
Довідка  

Центру моніторингу якості освітнього процесу та інноваційного 

розвитку ВТЕІ КНТЕУ  

про результати опитування випускників ОС «магістр»  

(опитування здійснювалося після завершення атестації) 

Вивчення думки випускників ОС «магістр» здійснювалося методом 

онлайн опитування за допомогою Google Форми. 

Термін проведення опитування (після завершення атестації) з 

28.12.2021 р. по 24.01.2022 р. 

В опитуванні брали участь випускники ОС «магістр» (випуск грудень 

2021р.) 

База даних для розсилки форми анкети формувалася в процесі 

підготовки анкети та містила цільову аудиторію. 

Анкета включала 12 запитань. Кожен респондент міг взяти участь в 

опитуванні лише один раз. 

До участі в опитуванні залучено 52 особи, до аналізу включено 52 

повних анкети випускників ОС «магістр».  

Для отримання репрезентативних даних проведено обробку 

отриманого масиву даних відповідно. 

  



Результати 

 

 

 



 

 



 

9. Чого мене, на мою думку, не навчили, а це потрібно на 

сучасному ринку праці? 

- Навчили всьому, навіть більше, дякую. 

- Надали найкращі рекомендації та максимальну кількість корисної 

інформації. 



- Всього навчили, усім задоволена. Викладачі підходили до кожного 

студента індивідуально. 

- Через пандемію нажаль було мало очних пар. 

- Всі необхідні знання були представлені у повному обсязі. 

- На мою думку, викладачі максимально вклали в студентів знань, і 

буде легко адаптуватись до сучасного ринку праці. 

- Вважаю, що викладення матеріалу було на найвищому рівні, цілком 

задоволена. 

10. Які дисципліни, на мою думку, необхідно ввести до освітнього 

процесу? 

- Аутсорсинг. 

- Усі дисципліни, які були протягом навчального процесу, сприяли 

навчанню. Тому їх більше, ніж достатньо. 

- Достатньо всіх дисциплін. 

- Нічого змінювати не потрібно. 

- Додаткові дисциплини на мою думку не потрібно вводити. 

- Всі потрібні дисципліні вже є в освітньому процесі.  

- Наявних дисциплін достатньо. 

- Барна справа, комунікації персоналу з гостями, стандарти 

ввічливості, розвиток та перспектива готельного бізнесу, ноу-хау ексклюзив 

та тренди (кожного року-сезону нові). Навчання не повинно стояти на місці, 

розвиток та нововведення, крокувати разом з молоддю та часом - ось що 

потрібно нашому інституту ♥ 

- Дисципліни з викладачами практиками. 

- Наша спеціальність включає достатньо дисциплін, думаю нових не 

потрібно. 

11. Які дисципліни, на мою думку, необхідно вивести із освітнього 

процесу? 

- Всі предмети влаштовували. 

- Ті, які не відповідають спеціальності. 



- Всі необхідні вже присутні. 

- Усі наявні дисципліни потрібні.  

- На мій погляд, таких немає. 

- Всі дисципліни потрібні.  

- Всі дисципліни несуть важливу роль для розвитку на ринку праці. 

- Всі дисциплини, які були вивчені, вони необхідні. 

- Кожна дисципліна важлива, тому не потрібно нічого виводити із 

освітнього процесу. 

- Всі дисципліни, які ми вивчали потрібні для нашої спеціальності. 

12. Інші пропозиції щодо покращення якості освіти та освітнього 

процесу. 

- Проводити більше майстер-класів, залучати викладачів-практиків. 

- Більше практики, екскурсій, заходів по спеціальності. 

- Більше пар не онлайн. 

- Більше уваги варто звернути на формування практичних, а не 

теоретичних навичок студентів.  

- Більший акцент робити на практику та застосування всієї інформації 

у реальному житті. 

- Пропозицій немає. Бажаю процвітання факультету ФЕМП та 

інституту. Я пишаюся, що є випускником чудового ВТЕІ КНТЕУ! 

- Ви молодці, так тримати. Буду Вас рекомендувати. З задоволенням 

навчалась. 

- Навчання сподобалось. Буду рекомендувати освітню програму 

іншим! 

- Пропозицій немає. Тільки захоплення від освітнього процесу і 

найкращих викладачів. 

Висновки 

Випускники ВТЕІ КНТЕУ задоволені рівнем отриманих знань та 

вважають, що навчання було сучасне та практично орієнтоване, оцінювання 

їхніх знань відбувалося прозоро та чесно. 



Викладачі, що забезпечували підготовку здобувачів ОС «магістр», 

використовували сучасні педагогічні методи навчання.  

Проходження виробничих практик сприяло підвищенню знань та 

практичних навичок здобувачів ОС «магістр». 

В процесі навчання студенти мали вільний доступ до електронних 

інформаційних ресурсів інституту.  

Допоміжний персонал деканату, кафедр та бібліотеки кваліфіковано 

та доброзичливо сприяв навчанню здобувачів ОС «магістр». 

 

Керівник Центру моніторингу 
якості освітнього процесу 
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ВТЕІ ДТЕУ 
22.01.2022 

 

 

 
 
Альона ТАНАСІЙЧУК 

 

 

 

 
 


