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Навчальна програма
ПРОГРАМА
державного іспиту 

освітньо-кваліфікаційний рівень   бакалавр

напрям підготовки    6.030504 «Економіка підприємства»

форма навчання   заочна із скороченим терміном 

Укладачі:    Гарбар Віктор Анатолійович
          Богацька Наталія Миколаївна
ВСТУП

Програма комплексного державного іспиту підготовлена  відповідно до Галузевих стандартів вищої освіти та Варіативної  компоненти  освітньо-кваліфікаційної характеристики та освітньо-професійної програми підготовки бакалавра з напряму «Економіка підприємства» професійного спрямування «Економіка підприємництва на ринку товарів та послуг».

Державний іспит з базової освіти – це комплекс кваліфікаційних завдань, які дозволяють виявити рівень підготовки студентів, ступінь володіння професійними знаннями та уміннями виконання виробничих функцій, зазначених в освітньо-професійній програмі.

Мета державного іспиту – виявлення рівня засвоєння теоретичних знань та практичних навичок студентів, їх  відповідності вимогам освітньо-кваліфікаційної характеристики.

Комплексний державний іспит складається з двох етапів:

- тестова перевірка знань, що формують основні компетенції бакалавра що зазначені у ГСВО МОН, «Освітньо-кваліфікаційній характеристиці бакалавра» з напряму «Економіка підприємства» професійного спрямування «Економіка підприємництва на ринку товарів та послуг».

-  письмове розв’язання розрахунково-аналітичної задачі, що дозволяє перевірити сформованість відповідних умінь та навичок. 

На державний іспит  виносяться наступні дисципліни:

1. Менеджмент.
2. Маркетинг, Організація та технологія торгівлі, Торговельна логістика

3. Економіка торговельного підприємства.

Розділи програми підготовлені на основі програм дисциплін, що увійшли до складу державного іспиту.

Програма складається з наступних розділів:

Вступ.

1. Основний зміст.

2. Критерії оцінювання.

3. Список рекомендованих джерел.

При підготовці до державного іспиту студентам рекомендується    користуватися літературою, список якої наведено у кінці програм.

Розділ 1. Менеджмент 
Сутність категорій «управління» і «менеджмент». Менеджери і підприємці — ключові фігури ринкової економіки.

Інструменти менеджменту: ієрархія; організаційна культура; ринок. Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. Особливості менеджменту в економічно розвинених країнах: північноамериканська модель менеджменту; західноєвропейська модель менеджменту; японська модель менеджменту. Концептуальні моделі сучасного менеджменту. Особливості становлення сучасного менеджменту в Україні. Закони та закономірності менеджменту. Класичні теорії менеджменту: школа наукового управління; класична школа управління; школа людських стосунків; школа виробничої демократії; школа поведінкових наук. Особливості сучасної фази розвитку науки менеджменту. Напрями наукового формування вітчизняної моделі менеджменту.

Поняття організації. Сутність і основні риси формальної організації. Причини виникнення, принципи функціонування організацій. Складові категорії «організація». Внутрішнє середовище організації, взаємозв’язок внутрішніх змінних. Зовнішнє середовище організації. Оцінка факторів зовнішнього середовища. Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організації. Класифікація виробничо-господарських організацій. Підприємство — виробничо-правова форма виробничо-господарської організації. Види і статус підприємств в Україні.

Сутність організаційної діяльності, її місце в системі управління. Поняття і складові організаційної діяльності. Командний ланцюжок. Владні повноваження, обов’язки, відповідальність. Норма керованості. Централізація і децентралізація. Процес делегування повноважень і відповідальності. Департаменталізація: функціональна; продуктова; географічна; за процесами; за клієнтами. Команди з перехресними функціями. Взаємодія і взаємовплив структур організації. Сутність організаційної структури управління, її роль у досягненні мети. Елементи структури. Характеристика основних видів організаційних структур управління. Лінійні і функціональні організаційні структури управління. Комбіновані структури управління: лінійно-функціональна; лінійно-штабна; дивізіональна; матрична. Функціональний підхід до формування організаційних структур менеджменту. Цільовий підхід до формування організаційних структур.

Поняття мотивування як функції менеджменту. Теорії мотивування: теорії змісту (теорія потреб А. Маслоу, двочинникова теорія Фредеріка Герцберга, теорії Х та Y Д. Мак-Грегора) та теорії процесів (теорія очікувань, теорія справедливості, теорія визначення цілей). Мотиваційні засоби менеджера. Оплата праці як основний чинник мотивування продуктивності праці. Оплата праці: заробітна плата, система винагород і премій. Сучасні системи та форми стимулювання праці. Методи соціального впливу і морального стимулювання.

Поняття контролю, його місце в системі управління. Завдання контролю: пристосування до зміни середовища; обмеження нагромадження помилок; подолання складних організаційних проблем; мінімізація затрат. Типи контролю: сфери контролю; рівні контролю; відповідальність за контроль. Етапи контролювання: затвердження стандартів; оцінка виконання; порівняння показників виконання за стандартами; внесення коректив. Види управлінського контролю. Рівні операційного контролю: попередній контроль; поточний контроль; підсумковий контроль. Фінансовий контроль. Системи контролювання: внутріфірмове; незалежне; державне регулювання. Поняття регулювання та його місце в системі управління. Функція менеджменту “оперативне регулювання”.

Сутність управлінських рішень. Типи управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень: ухвалення рішень за умов визначеності; ухвалення рішень в умовах ризику; ухвалення рішення за умов невизначеності. Етапи раціонального ухвалення управлінського рішення: виявлення та визначення ситуації, що потребує вирішення; визначення варіантів; оцінка варіантів; вибір оптимального варіанта; впровадження обраного варіанта; оцінка результатів. Поведінкові аспекти ухвалення управлінського рішення. Адміністративна модель ухвалення рішення. Політичні чинники в ухваленні рішення. Етика й ухвалення управлінського рішення. Групове ухвалення рішення в організаціях. Форми групового ухвалення рішення.

Інформація, її сутність та значення в менеджменті. Класифікація інформації. Вимоги до інформації. Особливості надходження, утворення і використання інформації на рівнях менеджменту. Носії, операції та процедури оброблення інформації у процесі менеджменту. Поняття і характеристика комунікацій. Комунікативний процес, його елементи та етапи. Різновиди комунікацій. Комунікації між організацією та середовищем. Міжрівневі комунікації в організації. Комунікації між керівником і підлеглими. Комунікації між керівником і робочою групою. Поняття про трансакції. Методи вдосконалення комунікацій. Методи вдосконалення міжособистісних комунікацій. Підвищення ефективності інформаційного обліку.

Система роботи з персоналом. Ринок праці, трудові ресурси. Класифікація персоналу за категоріями. Аналіз концепцій управління персоналом. Кадрова політика. Типи влади в суспільстві. Стилі керівництва. Концептуальні кадрові документи. Сучасна кадрова політика в Україні. Підбір персоналу. Розрахунок потреби в персоналі. Моделі робочих місць. Професійний відбір персоналу. Формування резерву кадрів. Оцінка персоналу. Оцінка потенційного працівника. Оцінка індивідуального внеску. Атестація кадрів. Розстановка персоналу. Типові моделі кар’єри. Планування кар’єри. Рух персоналу. Навчання персоналу. Система багаторівневої освіти. Професійна підготовка. Підвищення кваліфікації. Структура персоналу: організаційна; функціональна; рольова; соціальна; штатна. Регламентація управління персоналом. Правила внутрішнього розпорядку. Положення про підрозділи. Посадові інструкції. Організація праці. Організація робочого місця. Цільове планування. Техніка особистої праці. Нормування праці. 

Поняття і загальна характеристика керівництва. Типи керівників. Керівництво як об’єднувальна функція менеджменту. Взаємозв’язок загальних функцій менеджменту з функціями керівника.  Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Влада в менеджменті. Форми і баланс влади. Форми влади керівника. Природа лідерства та його складові. Типологія лідерів. Теорії лідерства. Теорія підходу з позиції особистих якостей. Теорія поведінкового підходу. Теорія ситуаційного підходу. Особливості національних систем керівництва.

Групи і команди в організаціях. Типи груп і команд: функціональна група; неформальна група; цільова група. Причини об’єднання людей у групи і команди: особиста зацікавленість; діяльність груп; мета групи; потреба приналежності; вигода. Стадії розвитку груп і команд. Характеристика груп і команд. Структура обов’язків. Норми поведінки. Згуртованість. Формальне та неформальне лідерство. Міжособистісні та міжгрупові конфлікти. Природа конфліктів. Причини конфліктів. Керування конфліктами в організаціях. Контролювання конфліктів. Заохочення конфліктів. Вирішення та обмеження конфліктів.

Сутність відповідальності та етики в менеджменті. Зміст юридичної відповідальності: дотримання конкретних державних законодавчих актів, інструкцій, норм тощо. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на соціальні проблеми суспільства з боку організації. Переваги і недоліки соціальної відповідальності. Сутність і значення соціальної поведінки. Етична поведінка як сукупність вчинків і дій людей. Причини неетичної поведінки. Заходи щодо забезпечення етичної поведінки.

Розділ 2. Маркетинг, Організація та технологія торгівлі, Торговельна логістика
Концепції управління маркетингом на торговельному підпри​ємстві, система його цілей. Чинники вибору виду маркетингу. Сис​темний підхід до організації маркетингу на підприємстві. Марке​тингове середовище підприємства: внутрішнє і зовнішнє, чинники, що його формують.

Розробка стратегії маркетингу, виходячи з визначення факторів успіху діяльності підприємства на ринку. Методи оцінки ринкового конкурентного середовища і визначення напрямків створення конку​рентних переваг підприємства. Види стратегій маркетингу, взаємо​зв'язок між ними. Ефективність стратегії маркетингу, методи її оцінки. Комплексний аналіз в системі маркетингу.

Моделі і системи маркетингових досліджень. Проблемні ситуації та параметри в маркетингових дослідженнях. Методи визначення потенційних можливостей ринку, впливу на потреби споживачів та попит елементів маркетингу, комунікаційної політики.

Організація маркетингових досліджень. Сегментування ринків. Позиціонування продукту на цільовому ринку. Методи оцінки конкурентоспроможності товарів, послуг.

Продуктова політика в системі маркетингу, її зміст, цілі та завдання. Маркетингова концепція продукту, його життєвого циклу. Завдання та особливості стратегії маркетингу на різних стадіях життєвого циклу товару.

Планування у продуктовій політиці, основні методичні підходи. Методи формування структури асортименту товарів підприємства, критерії оцінки його широти, глибини, оновлення, насиченості.

Розробка плану маркетингу нового товару, чинники, що впливають на його показники. Розробка стратегії використання ма​рочних товарів.

Сервіс, його види, принципи організації. Сучасні тенденції в розвитку сервісу.

Конкурентоспроможність товарів на ринку, методи її визначення. Основні завдання маркетингу із забезпечення конкурентоспромож​ності товарів.

Цінова політика в системі маркетингу підприємства, її взаємодія з іншими елементами системи. Види цінових політик, основні підходи до їх вибору. Методи встановлення цін в різних ринкових умовах - ринку чистої конкуренції, монополістичної конкуренції, олігополії, монополії.

Формування каналів збуту та їх вплив на вибір цінової стратегії підприємства. Методи стимулювання діяльності партнерів в каналах збуту.

Цінові стратегії для нових товарів. Маркетингові цінові стратегії в умовах інфляції.

Політика збуту та організація товаропросування в маркетинговій діяльності підприємства, їх цілі і завдання Функції та типи каналів збуту. Маркетингові системи збуту, їх види. Характеристика тради​ційних, вертикальних, горизонтальних і багаторівневих маркетин​гових систем збуту, умови їх використання.

Поняття і сутність організації торгівлі. Поняття технології торгівлі. Зв’язок курсу «Організація і технологія торговельної діяльності» з дисциплінами «Менеджмент», «Маркетинг», «Економіка підприємства», «Право» та ін. Поняття і сутність процесу товароруху. Фактори, що впливають на процес товароруху. Принципи та умови раціонального будівництва процесу товароруху. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток торгівлі. Огляд передового вітчизняного та зарубіжного досвіду з питань організації і технології торговельної діяльності.

Основні сфери діяльності торговельного підприємства. Вибір організаційно-правових форм діяльності торговельного підприємства. Поняття торговельного підприємства. Індивідуальні, партнерські та корпоративні торговельні підприємства: поняття; організаційно-правові форми; характеристика переваг і недоліків. Етапи і фактори вибору організаційно-правової форми діяльності торговельного підприємства.

Види і ознаки угод. Поняття договору. Правове регулювання договорів. Договори, що застосовуються в торгівлі. Порядок укладання договорів: основні етапи укладання договорів; поняття «оферта» і «акцепт»; виконання договорів; умови визнання договору недійсним. Відповідальність за порушення договірних обов’язків. Зміни в договорі й умови розірвання договору.

Сутність поняття «торговельне підприємство». Класифікація роздрібних торговельних підприємств, їх характеристика і роль у торговельному обслуговуванні покупців. Основні торгові та технологічні функції магазинів. Сутність і значення спеціалізації підприємств роздрібної торгівлі. Види магазинів з урахуванням їх товарної спеціалізації. Показники, які характеризують стан розвитку та ефективність використання роздрібної торгівлі. Типізація підприємств роздрібної торгівлі. Роль конкуренції в розвитку роздрібної торгівлі.

Фактори, що впливають на розміщення магазинів у містах. Основні принципи раціонального розміщення роздрібних торговельних підприємств у містах і сільській місцевості. Методичні підходи до визначення потреби у підприємствах роздрібної торгівлі, їх спеціалізації та вибору місця розташування на території населеного пункту.

Класифікація і характеристика будівель, в яких розміщують магазини. Технологічні, архітектурно-будівельні, економічні та санітарно-гігієнічні вимоги до обладнання магазину. Склад і взаємозв’язок приміщень у магазині. Вимоги до планування торговельних приміщень для приймання, зберігання і підготовки товарів до продажу, підсобних та адміністративно-побутових. Обладнання і планування торговельного залу і приміщень для приймання, зберігання і підготовки товарів до продажу. Інтер’єр і рекламно-інформаційне оформлення магазину.

Поняття торговельно-технологічних процесів у магазинах, проблеми їх поліпшення. Організація і технологія операцій приймання товарів у магазині. Організація і технологія зберігання і підготовки товарів до продажу. Технологія розміщення і викладання товарів у торговому залі магазину. Технологія продажу товарів, розрахункові операції та відпуск товарів покупцям. Схеми технологічного процесу. Методи визначення раціональних варіантів торговельно-технологічних процесів. Технологічні картосхеми, їх розробка.

Роль торговельних меблів у раціональній організації торговельно-технологічного процесу. Класифікація меблів для торговельних підприємств. Типи меблів для торговельних підприємств. Експлуатаційно-технічні, економічні, ергономічні, естетичні та санітарно-гігієнічні вимоги до меблів для торговельних приміщень. Торговельний інвентар. Торговельне холодильне обладнання. Торговельне вимірювальне обладнання. Контрольно-касове обладнання. Вибір типів і моделей торговельного обладнання, визначення його оптимального набору.

Система основних елементів, що визначають рівень обслуговування покупців у магазині, і основні показники, які характеризують ці елементи. Система показників і методика оцінки рівня культури обслуговування покупців у магазині. Шляхи підвищення рівня культури торговельного обслуговування в сучасних умовах.

Класифікація форм роздрібного продажу товарів. Фактори, які впливають на вибір форм роздрібного продажу товарів. Самообслуговування як одна з найефективніших форм роздрібного продажу товарів. Вимоги до організації процесу продажу товарів у магазинах самообслуговування. Зарубіжний досвід організації роботи магазинів самообслуговування. Організація продажу товарів у магазинах за зразками. Класифікація, види і характеристика позамагазинних форм роздрібного продажу товарів. Вітчизняний і зарубіжний досвід позамагазинних форм роздрібного продажу товарів. Організація продажу товарів через дрібнороздрібну торговельну мережу. Торгівля на ринках. Класифікація і характеристика послуг, які надаються покупцям на підприємствах роздрібної торгівлі. Вітчизняний та зарубіжний досвід захисту прав та інтересів споживачів.

Законодавча та нормативно-правова база щодо регулювання торговельної діяльності й забезпечення високоякісного обслуговування населення: порядок здійснення торговельної діяльності; правила торговельного обслуговування населення; правила обміну товарів у непродовольчих магазинах; правила продажу непродовольчих товарів у розстрочку; основні правила роздрібної торгівлі окремими видами товарів; порядок застосування реєстрів і виконання розрахункових операцій на підприємствах роздрібної торгівлі. Державний та громадський контроль за виконанням нормативних актів щодо забезпечення належного торговельного обслуговування населення.

Сутність поняття «оптова торгівля». Роль оптової торгівлі в ринково-орієнтованій системі господарських відносин. Функції оптової торгівлі стосовно оптових покупців і постачальників товарів. Визначальні фактори необхідності розвитку оптової ланки системи господарських відносин.

Типи оптових підприємств. Поняття «посередницька діяльність», «оптовий посередник». Класифікація і характеристика видів оптових підприємств. Послуги оптових підприємств. Форми оптової реалізації товарів. Стан організації оптового ринку споживчих товарів і послуг в Україні та у країнах з розвиненою ринковою економікою. Основні напрями реформування оптової ланки в Україні: створення оптових продовольчих ринків і нових видів оптових посередників, розширення кола їх функцій та послуг.

Сутність поняття «товарна біржа». Основні характеристики товарної біржі. Устав товарної біржі. Правила біржової торгівлі. Класифікація бірж. Органи управління та структурні підрозділи бірж.

Сутність понять «брокер», «дилер», «трейдер», «маклер», «оператор», «клерк». Біржові торги: місце проведення, біржовий товар, процес проведення торгів. Ознаки і види біржових угод. Торговельні дома і їх роль у біржовій торгівлі.

Сутність поняття «аукціон». Продавці, покупці та об’єкти торгів на аукціоні. Види аукціонів. Організація і техніка проведення аукціонних торгів.

Роль складів у процесі товароруху. Основні функції складів. Класифікація складів за характером виконуваних функцій; за асортиментними ознаками; з урахуванням режимів зберігання; за поверховістю й висотою складських приміщень; за ступенем механізації технологічних процесів; з урахуванням зовнішніх транспортних зв’язків; за облаштуванням. Нові види складів: дрібнооптові, митні, ліцензійні, консигнаційні, гарантованого зберігання. Технологічні та загальнотехнічні вимоги до обладнання складів.

Групи складських приміщень. Принципи внутрішнього планування загальнотоварних складів. Вимоги до планування залу товарних зразків. Технологічне обладнання складів. Показники, що характеризують стан розвитку та ефективність використання складського господарства. Вітчизняний і зарубіжний досвід розвитку складської мережі в торгівлі.

Сутність поняття «складський технологічний процес». Принципи раціональної організації складського технологічного процесу. Технологічні карти. Організація і технологія операцій з надходження і приймання товарів на складах. Організація і технологія розміщення, укладання і зберігання товарів на складах. Організація і технологія відпуску товарів зі складу.

Поняття «асортимент товарів». Асортимент промисловий і торговий. Товарні групи та їх класифікація. Поняття виду товару. Асортимент укрупнений і розгорнутий. Поняття ширини і глибини асортименту. Частота попиту на товар. Стабільність і характер попиту на товари.

Сутність поняття «формування асортименту». Принципи формування товарного асортименту на підприємствах оптової торгівлі. Процес формування асортименту товарів. Асортиментний перелік.

Фактори, що впливають на асортимент товарів на роздрібних торговельних підприємствах. Процес формування асортименту товарів у роздрібній торговельній мережі. Сутність понять «повнота» і «стабільність асортименту». Коефіцієнти повноти і стабільності асортименту.

Сутність процесу формування товарного запасу на підприємствах торгівлі. Класифікація товарних запасів на підприємствах торгівлі за призначенням. Управління товарними запасами.

Сутність понять «упаковка», «тара». Функції упаковки і тари в торговельно-технологічному процесі. Класифікація і характеристика основних видів тари. Роль тари в організації торговельно-технологічних процесів, перевезень та зберігання товарів.

Сутність поняття «уніфікація тари». Стандартизація тари. Показники якості тари. Маркування тари. Штрихове кодування товарів.

Прийняття тари. Розкривання і зберігання тари. Повернення багатооборотної тари. Основні правила повторного використання дерев’яної, картонної тари і паперових мішків і розрахунків за них. Правила перевезення тари. Витрати і втрати тари, шляхи їх зниження. Вітчизняний і зарубіжний досвід виробництва тари і пакувальних матеріалів, їх повторного використання, переробки та утилізації.

Роль транспорту в перевезенні товарів. Характеристика основних транспортних засобів. Управління транспортом. Планування перевезення товарів.

Основні документи, що регламентують порядок перевезення вантажу залізничним і автомобільним транспортом. Види перевезень вантажів залізничним транспортом, їх характеристика. Перевезення товарів автомобільним транспортом загального користування і транспортом торговельних підприємств. Ефективність використання автомобільного транспорту. Способи доставляння товарів автомобільним транспортом. Транспортно-експедиторське обслуговування підприємств торгівлі. Розрахунок інтервалу, частоти та розміру партій завезення товарів, обсягу вантажообороту і потреб в автомобілях при лінійному та кільцевому маршрутах.

Класифікація і характеристика персоналу торговельного підприємства. Принципи управління персоналом на торговельному підприємстві. Управління чисельністю і складом персоналу на торговельному підприємстві: проектування основних процесів; нормування витрат праці на виконання окремих робіт; планування чисельності працівників окремих посад, професій та рівнів кваліфікації; формування персоналу підприємства. Продуктивність праці на підприємствах торгівлі.

Сучасні форми організації праці робітників магазинів. Напрями раціональної організації праці в магазинах. Режим роботи і умови праці в магазині. Організація матеріальної відповідальності в магазині. Зарубіжний досвід організації праці в магазинах.

Види робочих місць на складах. Поняття раціональної організації праці складських працівників. Напрями раціональної організації праці на складах. Нормування праці на складах. Зарубіжний досвід організації праці на складах.

Предмет дисципліни «Організація і технологія торгівлі» та її місце у підготовці студентів. Теоретичні та методичні основи дисципліни «Організація і технологія торгівлі».Структура дисципліни «Організація і технологія торгівлі».Інформаційне та методичне забезпечення дисципліни. «Організація і технологія торгівлі». 
Класифікація роздрібних торгових об’єктів та характеристика їх видів.

Типи магазинів та їх об’єднань. Методичні підходи щодо визначення потреби у торгових об’єктах та їх розміщення. Питання, які виносяться на самостійну роботу студентів: Визначальні фактори розвитку роздрібної торговельної мережі.  Критерії та показники оцінки стану розвитку роздрібної торговельної мережі.

Зарубіжний досвід щодо структурно-териториальної організації роздрібної торговельної мережі Торгово-технологічні процеси та приміщення магазину. Організація та технологія приймання товарів в магазині за кількістю та якістю. Організація та технологія зберігання продовольчих та непродовольчих товарів в магазині.  Організація та технологія підготовки продовольчих та непродовольчих товарів до продажу.

Основні елементи якості торговельного обслуговування покупців та методика оцінки її рівня. Методи роздрібного продажу товарів:  класифікація, характеритика та визначальні фактори їх вибору. Організація процесу продажу товарів і праці персоналу торгового залу магазинів самообслуговування. Послуги, які надаються покупцям на підприємствах роздрібної торгівлі. Законодавча та нормативно-правова база щодо регулювання торговельної діяльності і забезпечення високоякісного обслуговування населення.

Самообслуговування: його особливості та переваги. Принципи розміщення і викладки товарів у торговому залі магазину самообслуговування. Організація продажу товарів у магазинах за зразками. Вітчизняний та зарубіжний досвід захисту прав та інтересів споживачів.  

Організація торгівлі на ринках. Організація продажу товарів у дрібнороздрібній торговій мережі. Позамагазинні форми роздрібного продажу товарів на замовлення покупців. Організація роздрібної торгівлі через мережу Інтернет. Продаж товарів через відео кіоски. 

Роль оптових підприємств у доведенні товарів від виробників до споживачів та визначальні фактори їх розвитку. Класифікація і характеристика видів посередників в оптовій торгівлі.  Функції різних видів оптових торгових підприємств та оптових посередників.  Послуги, які надають посередники оптовим покупцям та товаровиробникам.

Основні напрями реформування оптової ланки в Україні.  Сутність і основні вимоги до організації товаропостачання. Господарські зв’язки суб’єктів роздрібної торгівлі з постачальниками товарів. 

Класифікація та характеристика договорів. Організаційні форми оптового продажу і закупівлі товарів. Організація товароруху. Роль складів у процесі товароруху, їх класифікація і види. Типи складів.

Методичні підходи щодо визначення потреби у складах та їх розміщення.  Стан розвитку складської мережі в торгівлі України.

Зарубіжний досвід розвитку складської мережі. Основні напрями розвитку та підвищення складської мережі в торгівлі України.  Складові елементи технологічного процесу і види приміщень на складі.  Приймання товарів на складі. Зберігання товарів  на складі. Комплектування партій товарів і відпуск їх зі складу.

Роль упаковки в процесі обігу товарів та основні вимоги до неї. Класифікація та основні види тари.  Стандартизація, уніфікація та марковання тари. Організація тарообороту.

Шляхи розвитку пакувальної галузі України та скорочення витрат і втрат по упаковці. Тенденції розвитку світової пакувальної індустрії. Роль транспорту у перевезенні товарів та його види. Управління транспортом і планування перевезення товарів. Організація перевезення товарів автомобільним транспортом. Організація перевезення товарів автомобільним транспортом. Транспортно-експедиторське обслуговування підприємств торгівлі. Особливості організації перевезення товарів водним і авіаційним транспортом. 

Поняття, сутність та завдання логістики. Передумови, причини та тенденції розвитку логістики. Походження терміна, сучасні визначення логістики. Понятійний апарат логістики. Рівні формування логістики. Порівняльний аналіз традиційної та логістичної концепцій управління торговельним підприємством.

Характеристика основних принципів логістики. Еволюція концепції логістики. Види та характеристика концепцій логістики. Логістичні активності. Сім правил логістики. Інтерфейс логістики з основними функціональними сферами логістики.

Парадигми логістики. Системний підхід як методологічна база логістики. Основні методології сучасної теорії логістики.

Місце логістики в сучасних методах управління економічною діяльністю. Основні функції і структура логістичного управління на макроекономічному та мікроекономічному рівнях. Логістичне управління як стратегія підвищення ефективності і конкурентоспроможності. Стратегія та планування в логістиці.

Визначення та основні принципи системного підходу. Поняття, властивості, елементи, види логістичної системи. Етапи формування, умови створення, принципи функціонування і розвитку логістичних систем. Класифікація логістичних систем. Попередні заходи щодо побудови логістичних систем. Порівняльна характеристика класичного і системного підходів до формування логістичної системи. Критерії оцінювання та систем оптимізації при виборі логістичної системи. Конфлікти, що виникають при здійсненні функцій логістичної системи. Характеристика функціональних галузей логістики. Функції організаційної структури, яка керує логістичною системою. Види організаційних структур і служб управління логістикою.

Загальна характеристика методів розв’язання логістичних завдань. Моделювання в логістиці. Експертні системи в логістиці. Визначення і основні принципи системного підходу.

Визначення та місце логістичного менеджменту. Стратегія підприємництва. Логістичні стратегії.

Характеристика функціональних галузей логістики. Інтеграція функцій і процесів в логістичному менеджменті.

Складові циклу замовлення. Основні цілі менеджменту замовлень з позиції інтегрованої логістики. Опрацювання замовлень. Виконання замовлень.

Об’єкти логістичного управління у постачанні. Сутність заготівельної логістики. Функції та об’єкт заготівельної логістики. Ефективність та показники ефективності матеріально-технічного забезпечення. Управління постачанням на заготівельному етапі. Особливості логістики на заготівельному етапі. Завдання і цілі закупівельної логістики. Інформаційно-аналітичне забезпечення закупівельної логістики. Фактори, що враховують при просуванні закупівельного процесу. Опрацювання замовлень та їх виконання. Обґрунтування економічно вигідного обсягу замовлення, визначення моменту замовлення та періодичного постачання товарів. Вибір оптимального постачальника. Методи закупівлі. Оптимізація закупівельних рішень.

Функціональна сфера та основні цілі виробничої логістики. Об’єкти логістики. Вимоги до організації та управління матеріальними потоками. Характеристика законів виробничих процесів. Формування оптимальних виробничих програм в ринковому середовищі.

Об’єкти логістичних рішень у збуті. Дистрибуція, основні функції. Дистрибутивні канали та мережі. Логістичні посередники в дистрибуції. Фізичний розподіл (дистрибуція) товарів. Організація дистриб’юторських систем торгівлі. Координація та інтеграція дій логістичних посередників.

Поняття запасів. Мотивація формування запасів та причини створення запасів. Класифікація запасів у логістичній системі. Функції запасів. Витрати, пов’язані з утриманням запасів. Планування та нормування запасів. Системи управління запасами. Техніка управління запасами «точно в строк» (“just-in-time”).

Роль та завдання транспортної логістики. Вибір типу транспорту, визначення оптимальної кількості транспортних засобів. Політика транспортних організацій з позиції логістики. Транспорт та політика України. Транспортні витрати і тарифи, порядок їх застосування. Проблеми транспортно-експедиційних операцій в Україні, альтернативи та критерії вибору, основні рішення управління при транспортуванні. Якісний аналіз транспортної операції, класифікація факторів у логістичних системах.

Унімодальні, мультимодальні системи доставки товарів. Транспортні термінали, їх типи, функції та місце в логістичній системі. Оптимізація поставки товарів. Методи економічного стимулювання ефективної організації транспортування товарів. Економічні методи державного регулювання товароруху. Економіко-математичні методи розробки оптимальних шляхів ланковості товароруху.

Склади, їх визначення і види. Роль складування в логістичній системі. Функції складів. Характеристика складських операцій. Поняття вантажної одиниці як найважливішого елемента логістики. Характеристика систем складування і розміщення запасів. Сучасні тенденції розвитку складської мережі. Логістичні операції на складі. Значення тари та пакування при виконанні складських операцій. Визначення понять «базовий модуль» і «вантажна одиниця», «уніфікація вантажних одиниць». Автоматизовані складські системи.

Підтримка логістичного менеджменту через інформаційне забезпечення логістичного процесу, прогнозування, логістичне адміністрування.

Поняття інформаційного потоку в логістиці, класифікація з позицій логістики. Логістичні інформаційні системи, класифікація, сучасні аспекти розвитку. Сучасні логістичні інформаційно-комп’ютерні технології. Використання в логістиці технології автоматизованої ідентифікації штрихових кодів. Електронний обмін даними.

Організаційні аспекти логістичного менеджменту. Аналіз, контроль і аудит. Логістичне стратегічне планування.

Структура та взаємозалежність логістичних витрат. Класифікація логістичних витрат. Показники ефективності. Ідентифікація типових конфліктних витрат. Концепція мінімізації загальних витрат підприємства. Логістика як фактор підвищення конкурентоспроможності підприємств. Закордонний досвід та перспективи впровадження логістики в Україні.

Логістичні системи та ефективність зовнішньоекономічних операцій. Ціни у логістичній системі. Логістика інформації та фактори ефективності зовнішньоекономічних операцій. Митна логістика. Електронна система документообігу.

Сутність, завдання та функції торговельної логістики. Обслуговування споживача, елементи та критерії. Логістика в електронній торгівлі.

Розділ 3. Економіка торговельного підприємства
Предмет курсу «Економіка торговельного підприємництва»: економічні відносини, що виникають у конкретних сферах господарської діяль​ності, у процесі обігу товарів, принципи, сучасні методи формування стратегії розвитку підприємництва та обґрунтування кількісних та якісних показників його діяльності.

Мета курсу «Економіка торговельного підприємства» - формування у студентів сучасного економічного мислення і системи спеціальних економічних знань щодо аналізу та планування важливих показників господарської діяльності підприємств з урахуванням чинників зовнішнього та внутрішнього середовища його функціонування. Мета спецкурсу полягає у формуванні у студентів сучасного економічного мислення, глибокого комплексного розуміння проблем управління господарсько-фінансовою діяльністю торговельного підприємства та опанування навичками їх практичного розв'язання. 

Підприємство як суб'єкт ринкових відносин, функціонально-правовий статус його діяльності. Відмінні особливості функціону​вання виробничих та торговельних підприємств. Особливості призначення та функціонування підприємств окремих підгалузей торгівлі. Види підприємств, їх класифікація за формами власності, обсягом діяльності та чисельністю працюючих, характером форму​вання капіталу, ступенем самостійності та ін. Поняття зовнішнього середовища функціонування підприємства та характеристика його складу (рівнів): мікро- та макросередовища.

Торгівля як сфера прояву інтересів виробника та покупця. Функції торгівлі. Роль торгівлі у розвитку суспільного виробництва. Споживчий ринок як складова частина зовнішнього середовища підприємства. Елементи споживчого ринку - попит, пропозиція, ціна, конкуренція та їх вплив на діяльність підприємства. Поняття кон'юнктури споживчого ринку та організація її моніторингу. Поняття попиту, пропозиції споживчих товарів: фактори та механізм їх формування. Еластичність попиту та пропозиції від ціни. Еластичність попиту від доходу. Форми товарної пропозиції на споживчому ринку. Основні джерела формування товарної пропозиції, особливості їх розвитку в Україні на сучасному етапі. Ринкова інфраструктура, що обслуговує підприємство, характеристика її складу та призначення елементів.

Цілі діяльності підприємства, їх якісне та кількісне визначення. Поняття головної цілі підприємства. Стратегічні та тактичні цілі, їх характеристика та особливості реалізації. Залежність цілей підприємства від стадії його життєвого циклу. Порядок визначення та ранжирування цілей підприємства. "Дерево цілей": сутність та форми побудови. Вимоги до формування системи цілей підприємства.

Поняття стратегії підприємства. Класифікація стратегій підпри​ємства. Принципи, порядок та етапи розроблення стратегії розвитку: усвідомлення місії підприємства; вивчення стану зовнішнього сере​довища та ступеня його впливу на діяльність підприємства; оцінка сильних та слабких сторін діяльності підприємства, його конкуренто​спроможності; формування системи стратегічних цілей розвитку підприємства; розроблення стратегічних альтернатив розвитку підприємства та їх оцінка; прийняття стратегії розвитку, розробка підтримуючих тактик та політик; моніторинг ходу реалізації стратегій розвитку підприємства. Розроблення локальних стратегій та програм дій за окремими напрямками діяльності підприємства, необхідних для забезпечення виконання генеральної стратегії розвитку. 

Конкурентоспроможність підприємства: поняття та система показників оцінки конкурентоспроможності. Методи оцінки конку​рентоспроможності підприємства: метод різниць, рангів, балів, еталона (графічний).

Організація планування господарсько-фінансової діяльності підприємства. Принципи планування та їх характеристика. Поняття плану, класифікаційні ознаки та види планів. Система планів економічного та соціального розвитку підприємств, їх зміст. Основні розділи плану господарсько-фінансової діяльності підприємства, взаємозв'язок окремих розділів плану. Методи планування: їх сутність, передумови та сфери застосування.

Поняття товарообороту як економічної категорії й економічного показника. Значення показника «обсяг товарообороту» на рівні держави та окремого торговельного підприємства. Основні форми та види товарообороту торговельного підпри​ємства. Роздрібний, оптовий, товарооборот ресторанного госпо​дарства. Склад товарообороту роздрібної торгівлі та товарообороту ресторанного господарства. Вартісний та фізичний обсяг товаро​обороту. Асортиментна структура товарообороту. Зовнішні фактори, що впливають на розвиток роздрібного товарообороту підприємства: обсяги та структура споживчого попиту, обсяги та структура пропозиції споживчих товарів, стан конкуренції на регіональному або товарному ринку, державне регулювання торговельної діяльності, загальна макроекономічна ситуація.

Характеристика впливу на обсяги роздрібного товарообороту таких внутрішніх факторів, як загальна стратегія діяльності підпри​ємства на ринку, спеціалізація (товарний профіль) підприємства, місцезнаходження підприємства, цінова та маркетингова політика, забезпеченість товарообороту товарними, трудовими та матеріаль​ними ресурсами. Регульовані та нерегульовані фактори, що обумов​люють обсяг та структуру товарообороту. Використання результатів вивчення впливу окремих факторів у процесі управління товаро​оборотом підприємства. Методика проведення аналізу обсягу та структури товарообороту. Кількісна оцінка факторів, що обумовлюють зміну обсягу товарообороту, аналіз межі безпеки та фінансової стійкості підприємства. Методи планування загального обсягу та структури товарообороту підприємства. Поняття та методичні підходи до визначення необхідного, можливого та ресурсозабезпеченого обсягу товарообороту підприємства.

Сутність та причини утворення товарних запасів. Склад товарних запасів торговельного підприємства. Основні методи оцінки формування та вибуття товарних запасів. Сутність, сфера застосування та методика розрахунку показників товарних запасів. Фактори, що визначають розмір та швидкість обороту товарних запасів; характеристики їх впливу. Сутність стратегії управління товарними запасами, її місце в загальній стратегії розвитку підприємства. Цілі і завдання управління товарними запасами торговельного підприємства. Структурно-логічна схема процесу управління товарними запасами та характеристика змісту окремих етапів роботи. Методичний інструментарій та порядок проведення аналізу товарних запасів і його інформаційне забезпечення. Аналіз ефективності управління товарними запасами. Сутність, завдання та принципи нормування товарних запасів. Норми та нормативи товарних запасів. Основні методи нормування товарних запасів.

Товарне забезпечення обороту торговельного підприємства в системі управління його діяльністю. Форми та механізм формування товарного забезпечення обороту. Основні джерела формування товарної пропозиції. Товарні баланси як інструмент державного контролю та регулювання пропозиції товарних ресурсів. Стратегія формування товарного забезпечення обороту, її сутність та призначення. Характеристика змісту основних етапів процесу формування товарного забезпечення обороту. Методичний інструментарій та порядок проведення аналізу товарного забезпечення обороту, його інформаційне забезпечення. Обґрунтування необхідного обсягу надходження товарів та визначення планового обсягу закупівлі товарів. Основні методи закупівлі товарів: їх сутність, переваги та недоліки, сфера можливого застосування. Оцінка ефективності комерційних угод щодо закупівлі товарів та фактори, що її визначають. Сутність та методика розрахунку показників оцінки ефективності комерційної угоди.

Поняття та складові частини ресурсного потенціалу підпри​ємства, їх характеристики та взаємозв'язок у процесі виробництва. Особливості ресурсного потенціалу підприємств різних галузей економіки. Взаємозв'язок окремих елементів ресурсного потенціалу підприємства.

Матеріальні ресурси, їх склад, характеристика. Планування матеріально-технічного забезпечення підприємства. Особливості розроблення планів товарного забезпечення торговельного підпри​ємства. Методика нормування запасів, їх сутність, переваги та недоліки, особливості застосування.

Поняття трудових ресурсів, трудового колективу, кадрів, персоналу підприємства. Характеристика персоналу підприємства за класифікаційними ознаками. Продуктивність праці робітників: поняття, показники та методи оцінки. Фактори, що обумовлюють рівень та можливості зростання продуктивності праці на підприємстві.

Системи та форми оплати праці: їх сутність, переваги та недоліки. Методичні інструменти аналізу чисельності та фонду оплати праці підприємства. Зміст плану з праці та порядок його розроблення. Планування чисельності персоналу підприємства в цілому та за окремими категоріями персоналу. Штатний розпис, його призначення та порядок складання. Методика планування коштів на оплату праці працівників підприємства.

Основні фонди підприємства, особливості їх у торгівлі. Характеристика складу основних фондів за різними класифікаційними ознаками. Оцінка вартості основних фондів підприємства. Методика визначення первинної, залишкової та відновлювальної вартості основ​них фондів. Фізичний та моральний знос основних фондів: причини їх виникнення, форми усунення. Методика аналізу обсягу та динаміки основних фондів, їх складу, ступеня зносу, інтенсивності відновлення та ефективності використання. Методика обґрунтування потреби в прирості основних фондів підприємства.

Сутність понять "витрати", "поточні витрати" підприємства "собівартість продукції, послуг та робіт". Взаємозв'язок ресурсів та витрат підприємства. Класифікація поточних витрат підприємства залежно від напрямів діяльності, функціонального призначення, за елементами витрат. Поняття звичайних та надзвичайних витрат підприємства. Особливості складу поточних витрат в окремих галузях.  Абсолютні та відносні показники, що характеризують поточні витрати підприємства, особливості їх розрахунку в торгівлі. Фактори, що обумовлюють обсяг та рівень поточних витрат (витрат обігу) підприємства. Основні напрями економії та раціоналізації поточних витрат на підприємстві. Методика аналізу поточних витрат підприємства. Методи обґрунтування плану поточних витрат підприємства в цілому та за окремими групами витрат.

Сутність доходів підприємства, їх призначення, склад та джерела утворення. Поняття звичайних та надзвичайних доходів. Доходи від операційної, фінансової та інвестиційної діяльності підприємства. Фактори, що впливають на доходи від операційної діяльності. Особливості формування доходів від операційної діяльності в окремих галузях господарювання. Методика аналізу доходів підприємства. Методи обґрунтування планового обсягу доходів підприємства. Поняття можливого та необхідного обсягу доходів, методичні підходи до визначення їх обсягу. Умови прийняття розробленого плану доходів.

Сутність поняття "фінансовий результат" діяльності, його значення для функціонування підприємства. Поняття "фінансовий результат звичайної діяльності до оподаткування", "чистий результат звичайної діяльності", "чистий прибуток (збиток)" та методика їх розрахунку.

Економічна природа та джерела утворення прибутку підприємства. Рентабельність підприємства та показники, що її характеризують. Фактори,   що   впливають   на   формування   прибутку   та рентабельність діяльності підприємства. Методика аналізу фінансового результату підприємства. Поняття можливого та необхідного обсягу прибутку, методичні підходи до визначення їх обсягу. Умови прийняття розробленого плану прибутку.

Порядок планування розподілу планового чистого прибутку підприємства. Основні напрями використання чистого прибутку: капіталізація та споживання. Обґрунтування оптимальних пропорцій у використанні чистого прибутку підприємства.

Поняття майна (активів) підприємства, його склад, основні характеристики. Кругообіг активів підприємства. Характеристика необоротних активів підприємства та особливості їх формування в торгівлі. Склад та ефективність використання окремих видів необоротних активів на підприємстві.

Оборотні активи підприємства, особливості їх формування та кругообороту в торгівлі. Характеристика складу оборотних активів. Фактори, що впливають на розмір та склад оборотних активів підприємства. Методика аналізу та визначення планової потреби підприємства в оборотних активах.

Поняття капіталу підприємства, його склад та джерела формування. Власний капітал підприємства: сутність, механізм та джерела його формування. Методика розрахунку показника "власні оборотні кошти (чистий робочий капітал)" підприємства. Позиковий капітал (зобов'язання) підприємства: сутність, механізм та джерела його формування.

Аналіз загального обсягу та структури капіталу; аналіз фінансової стійкості; аналіз формування та використання власного капіталу підприємства; аналіз формування та використання позикового капіталу підприємства; аналіз ефективності використання капіталу підприємства, аналіз вартості капіталу підприємства. Методи визначення загальної потреби у капіталі підприємства.

Політика управління сплатою податкових платежів: сутність та вихідні передумови розробки. Цілі, завдання та принципи управління сплатою податкових платежів. Методичний інструментарій та порядок проведення аналізу сплати податкових платежів торговельного підприємства. Основні передумови та особливості формування активів торговельного підприємства відносно до характеру торговельно-виробничого процесу та обсягу діяльності. Методи оцінки вартості сукупних активів торговельного підприємства як цілісного майнового комплексу. Стратегія управління активами торговельного підприємства: сутність та вихідні передумови розробки. Цілі та завдання управління позаобіговими та обіговими активами торговельного підприємства. Управління обіговими активами торговельного підприємства у вигляді запасів товарно-матеріальних цінностей. Методи визначення планової потреби торговельного підприємства в обігових активах для формування окремих видів запасів товарно-матеріальних цінностей.

Управління грошовими активами торговельного підприємства. Платоспроможність як стратегічна мета торговельного підприємства та методичні підходи до її дослідження. Планування та нормування грошових активів в торгівлі. Особливості управління позаобіговими активами торговельного підприємства. Методи визначення потреби торговельного підприємства в окремих видах позаобігових активів та шляхи підвищення ефективності їх використання.

Сутність та види ризиків, які притаманні підприємницькій діяльності. Класифікація та характеристика ризиків підприємства З залежно від факторів, що їх зумовлюють, виду діяльності (операційна, інвестиційна, фінансова); характеру вияву, можливості управління тощо. Види та характеристика втрат підприємства від ризикових подій. Оцінка впливу рівня ризику на результативні показники діяльності підприємства. Методи оцінки рівня ризиків: статистичний, експертний, економіко-математичний. Система заходів щодо профілактики та мінімізації ризику. Форми внутрішнього та зовнішнього страхування ризиків, їх ефективність.

Поняття банкрутства підприємства, його регулювання в Україні. Основні причини, що призводять до банкрутства підприємства. Методи прогнозування можливого банкрутства підприємства. Індикатори вірогідності банкрутства.

Санація підприємства: умови та форми її здійснення.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ ОКР «БАКАЛАВР» ПРИ ЗДАЧІ ДЕРЖАВНОГО ІСПИТУ:

· за результатами комп’ютерного тестування (Табл.1)

Таблиця 1 

Таблиця відповідності балів та критеріїв оцінювання

державної атестації студентів ОКР «бакалавр»

при комп’ютерному тестуванні
	Критерії оцінювання 

(% правильних відповідей)
	Бали
	За національною шкалою
	За шкалою ECTS

	90-100 %
	90-100
	відмінно 
	A

	82-89 %
	82-89
	добре
	B

	75-81 %
	75-81
	добре 
	C

	68-74 %
	69-74
	задовільно
	D

	55-67 %
	60-68
	задовільно 
	E

	27-54 %
	35-59
	незадовільно


	FX

	1-26 %
	1-34
	
	F


· за результатами розв'язання ситуаційних (творчих) завдань (Табл.2)
Таблиця 2 

Таблиця відповідності балів та критеріїв оцінювання 

державної атестації студентів освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» при вирішенні ситуаційного (творчого) завдання

	За шкалою ECTS
	За шкалою ВНЗ
	За національною шкалою
	Критерії оцінювання

	1
	2
	3
	4

	A
	90-100%
	відмінно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, відповідь обґрунтовано, висновки й пропозиції аргументовані й оформленні належним чином.

	B
	82-89%
	добре
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, але припущено незначних неточностей в розрахунках або оформленні; або за умови належного оформлення завдання виконано не менше як на 85%.


Продовження табл. 2

	1
	2
	3
	4

	C
	75-81%
	добре
	Комплексне ситуаційне завдання виконане повністю, але припущено незначних неточностей в розрахунках або оформленні;  або за умови належного оформлення завдання виконане не менше як на 80%  

	D
	69-74%
	задовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане не менш як на 70% за умови належного оформлення; або не менш як на 60% за умови припущення незначних помилок у розрахунках або оформленні. 

	E
	60-68%
	задовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане не менш як на 65% за умови належного оформлення; або за умови припущення незначних помилок у розрахунках або оформленні. 

	FX
	35-59%
	незадовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане менш як на 65%, припущені принципові помилки в розрахунках і оформленні.

	F
	1-34%
	незадовільно
	Комплексне ситуаційне завдання виконане менш як на 50%, припущені принципові помилки в розрахунках і оформленні.


При формуванні загальної оцінки виходити з того, що у структурі комплексного державного іспиту тестові завдання становлять 40%, а комплексні кваліфікаційні завдання (ситуаційні вправи) – 60%. 

Рішення щодо присвоєння кваліфікації «Бакалавр» Державна екзаменаційна комісія приймає за умови отримання студентом позитивної оцінки, як за тести, так і за виконання комплексного кваліфікаційного завдання. 

У разі отримання студентом незадовільної оцінки хоча б із однієї складової, комплексний державний іспит оцінюється Державною екзаменаційною комісією «незадовільно».   
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