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Kypcosa poGoTa BHKOHYETLCS! CTYJEHTAMM 3ri/HO 3 HABYAILHUMI
TIZHAMH TTATOTOBKY CHieuiamicTis Ta MaricTpi 3a cneniansricmio 050201
"MeHe/UKMeHT OpraHisauiii’ 3 IMKly BOPMaTWBHEX YNDABIIHCHKHX JIAC-
warrie  ("Menemxkment  opramizanii”, "CrpareridHmii MeHEKMEHT",
"Iunosauiiinmii Menemkment”, "APM menemkepa", "Ilcuxonoris ynpas-
ninns", "Kondmikronoria", "OcHOBH yNpaBiHCHKOTO KOHCYJNETYBaHHA",
"Koprioparupie ynpasninus"). Bukonanus Kypcosoi poGoTu n03Boisie
CHCTEMATH3YBATH Ta HOMMMGUTH OJiepykaki 3HHHS, TBOPUO 3aCTOCYBaTH iX
TPy BEPINIEHH] KOHKPETHHX 32734, PO3BHHYTH HAaBHYKH CaMOCTIHHOI po-
60oTH, cpopMyBaTV TIEPBHHH] HABHYKY IPOBE/IEHHS HAYKOBHX IOC/IDKEHD.

Metomuuni pekoMenjauii MaiOTh Ha MeTi HajaHHA IONOMOIH
CTyNeHTAM y BUKOHAHHI caMocTiinol nucsMoBoi poboru.

OCHOBHI erany BUKOHAHHA POGOTH:

3aransni NONOXEHHS......
Bubip remu Ta 06°€KTY TOCIIIKEHES..
TlepBurEe ONpaIOBAHH JIITEPATY PHUX
IpKepen | CKITagans miany poGoTH. .........
TlinGip i onpaiyoBaHHs JTEPaTyPHAX HKEPE)
36upanks i onpamioBaHHs (aKTHIHOrO MaTepiay.
Hanucanns OCHOBHOTO TEKCTY KypcoRoi poGoT.
Odopmnents Kypcosoi pobora.
3axucT Kypcosoi poGoTH. .
HaiiGinbm nomwmpeni He0MIKY | HOMHJIKH,
SIKi [IOITYCKAIOTHCA CTYICHTaMU

B KYpCOBHX po6oTax ...
10. Cmmcox pexoMeHI0BaHO TTEpaTypH.
11. Jlonarxw...

W

R RN

1. 3ATAJIGHI IOJIOKEHHSA

Kypcosa po6ota BAKOHYETECA 3 aKTYalnbHUX IPOOIEM CY4acHOro
MEHEIUKMERTY Ha QCHOBi IMMGOKONO BHBYCHHS UWHHOTO 3aKOHOAABCTEA
VkpaiHn 3 nHTAL MCHEKMEHTY TLINPHEMHBILKOT sIBHOCTI, Crienians-
ol BiTuR3HAHOT Ta 3apyGixHOI niTeparypy, 1€PeNOBOTO IOCBiAY 3 Npod-
NieMW, fKa BUBACTHCH, 4 TAKOXK PE3YIbTariB MPOBEACHHUX CTYACHTOM
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власних досліджень. Курсова робота виконується для розвитку та поглиблення знань та вмінь з базових нормативних управлінських дисциплін та наукових робіт, які було виконано на рівні базового рівня підготовки.
Основні етапи виконання курсової роботи:
1. Вибір теми і об'єкта вивчення.
2. Опрацювання літературних джерел і складання плану.
3. Збирання і обробка фактичного матеріалу.
4. Написання тексту, оформлення курсової роботи.
5. Захист курсової роботи.
Кожному студенту кафедра призначає наукового керівника, який проводить індивідуальне консультування студента, допомагає скласти план курсової роботи.
Приступаючи до виконання курсової роботи, студент має усві​домити основні вимоги, які висуваються до курсових робіт з управ​лінських дисциплін. Ці вимоги стосуються насамперед самостійності і своєчасності виконання, науково-теоретичного рівня проведеного дослідження, її змісту, форми викладу матеріалу й оформлення.
Виконана робота повинна відповідати таким вимогам:
· бути самостійним завершеним дослідженням;

· містити глибокий системний аналіз проблеми, яка вивчається;

· містити самостійні дослідження, розрахунки, виконані на ЕОМ;

· вносити  пропозиції  щодо  вдосконалення  діяльності,  яка  вив​чається на досліджуваному об'єкті;

В мати належне оформлення;
Ш бути виконаною і зданою на кафедру в термін, передбачений графіком навчального процесу.
При виконанні курсової роботи студент має продемонструвати уміння переконливо обґрунтовувати й аргументувати розглянуті положення, викладати свої думки в логічній послідовності, робити чіткі висновки й узагальнення. Однією з найважливіших вимог є глибоке теоретичне висвітлення проблеми, тісний зв'язок розглянутих теоретичних питань з реальною дійсністю, з практикою діяльності конкретного суб'єкта господарювання.
Курсова робота з менеджменту виконується тільки на фактич​ному матеріалі, аналізі планових, звітних і статистичних даних реально діючої організації.
Виконання роботи повинне ґрунтуватися на глибокому, деталь​ному вивченні навчальної та монографічної літератури по даній проб​лемі, періодичних видань, електронних інформаційних джерел тощо.

Роботу слід писати грамотно, поважаючи рідну мову і прагнути до чіткості формулювань та логічної послідовності викладення матеріалу.
Не слід допускати неприйнятних скорочень слів і повторень тих самих положень, а також застосовувати в роботі вислови і слова, що не до кінця зрозумілі її авторові і можуть викликати ускладнення при необхідності їх пояснити на захисті.
Курсова робота, яка не відповідає вимогам самостійності виконання, змісту та оформлення, написана без дотримання загверд-женого плану і не містить матеріалів конкретного дослідження проблеми у реальній організаїцї, до захисту не допускається та повертається студенту на доопрацювання.
2. ВИБІР'ТЕМИ ТА ОБ'ЄКТА ДОСЛІДЖЕННЯ      ^
Тематика курсових робіт із зазначених дисциплін розробляється кафедрою менеджменту згідно до затверджених програм дисциплін, відображає актуальну проблематику сучасного менеджменту.
Тема курсової роботи обирається студентом самостійно, відпо​відно до рекомендованої тематики. Тема, обрана для курсової роботи, є напрямом подальшого наукового дослідження до дипломної / магіс​терської роботи. Можливим є вибір теми з переліку рекомендованих на рівні базової вищої освіти. В цьому випадку тема дипломного дослідження буде сформована з двох взаємодоповнюючих проблем. (Наприклад: якщо на рівні бакалаврату студент виконав курсову з теми "Ризик в менеджменті: теорія та практика", то зараз він може обрати з "Основ менеджменту" другу тему "Помилки в управлінні: теорія та практика". Це крок до виконання дипломної роботи "Управ​лінські помилки і їх вплив на ризикозахищеність підприємства").
Орієнтовна тематика курсових робіт наведена у додатку А.
Студент за узгодженням з науковим керівником може запропо​нувати свою тему з інших проблем менеджменту при належному обгрунтуванні доцільності її дослідження (відповідно до власної науково-дослідницької роботи, замовлення работодавця, можливос​тей отримання необхідної інформації).
Разом з вибором теми визначається організація, на матеріалах якого буде виконуватися робота. Це повинна бути організація будь-якої форми власності, яка є юридичною особою і має самостійну звітність. Діяльність цієї організації повинна відповідати можливості проведення повноцінного дослідження обраної проблеми.
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Після цього офомляється спеціальний бланк-завдання (дод. Б), у якому зазначаються реквізити автора, фіксуються тема і план, а також термін подання готової роботи на кафедру. Завдання підписують науковий керівник і студент.
Обрані студентами і узгоджені з науковими керівниками теми курсових робіт затверджуються на засіданні кафедри. Курсова робота з теми, яка не відповідає затвердженій тематиці, до реєстації не приймається.
3. ПЕРВИННЕ ОПРАЦЮВАННЯ ЛІТЕРАТУРНИХ ДЖЕРЕЛ І СКЛАДАННЯ ПЛАНУ РОБОТИ
Зміст курсової роботи визначається її темою і відображається у плані, розробленому за погодженням з науковим керівником. Відпо​відно до визначеної теми студент самостійно (або за рекомендацією керівника) добирає літературні джерела (книги, брошури, статті та ін), відповідні нормативні документи і складає проект плану, який погоджує з науковим керівником. Основне джерело первинної інформації на цьому етапі - програма відповідної дисципліни.
План відображає логіку й основні проблеми дослідження в порядку їхнього розгляду автором. Він повинен бути чітким, логічним і послідовним, що можливо тільки за умов попереднього ознайомлення з літературними джерелами з теми. План має передбачувати питання, які розкриють зміст теми. Структура курсової роботи з управлінських дисциплін складається з таких частин, які слід включити до плану роботи: Вступ.
1. Теоретичні питання.
2. Аналітичні питання.
3. Рекомендаційні питання. Висновки та пропозиції.
Список використаних інформаційних джерел.
Додатки.
Використання   ЕОМ   слід   обов'язково   зазначити   у   назві
відповідного пункту плану:"
з застосуванням ЕОМ".

4. ПІДБІР І ОПРАЦЮВАННЯ ЛІТЕРАТУРНИХ ДЖЕРЕЛ
Підбір літератури і складання бібліографії рекомендується почи​нати з вивчення офіційних матеріалів, господарського законодавства і постанов уряду, інших нормативних матеріалів по даній проблемі і лише потім зайнятися опрацюванням монографій, підручників, бро​шур і статей, опублікованих у періодичній пресі або у мережі Інтер-нет. З цією метою необхідно використовувати книжкові і журнальні літописи, тематичну бібліографію, а також тематичні плани останньо​го року видашіл. (В останніх номерах журналах щорічно публікується перелік статей, надрукованих за минулий рік).
Обов'язковим є вивчення аспекту господарського законодавс​тва, що має відношення до теми: основні закони, Посгаиози Ради Мі​ністрів, Верховної Ради України, Укази Президента України, галузеві нормативи.
Тільки після ознайомлення з нормативними матеріалами необхідно приступати до читання підручників і монографій по даній проблемі, після чого приходить черга статистичних довідників і статей у періодичній пресі. Знайомство з ними дозволяє зрозуміти стан вивченості проблеми і різних підходів до її рішення. Журнали, звичайно, дають більш повну картину результатів наукових досліджень на сьогоднішній день, але поступаються монографіям у глибині і повноті охоплення проблеми.
Щоб визначити, якою мірою в підібраних джерелах висвітлюється тема роботи, можна подивитися зміст книг, ознайомиться з анотаціями до них. Корисно скласти картотеку по даній проблемі. Це полегшить роботу над літературою і допоможе правильно оформити курсову роботу. Картки необхідно заповнювати уважно й акуратно. У них містяться прізвище й ініціали автора, найменування роботи, видавництво, рік видання і кількість сторінок. Велику допомогу в підборі літератури можуть надати підрозділи бібліотеки КНТЕУ.
Вивчаючи літературу по темі, варто записувати найбільш важливі визначення, докази, факти, теоретичні висновки і статистичні дані і т.д. Ці записи допоможуть краще засвоїти і закріпити в пам'яті прочитаний матеріал, полегшать його систематизацію і використання. Крім того, необхідно давати критичний аналіз літературних джерел і звертати увагу на полеміку, на розходження точок зору на проблему. Конспектування дозволяє сконцентрувати увагу на головних положеннях  роботи.   При   складанні   конспекту   варто   керуватися
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планом роботи. Не варто вести занадто докладно запис і тим біпьше повністю переписувати прочитаний текст. Записувати необхідно тіль​ки важливе, що має відношення до дослідження. Допускається робити окремі стислі виписки-цитати, при цьому обов'язково відразу ж зазначати прізвище й ініціали автора, назву книги, видавництво і сто​рінку.
Спочатку варто прочитати весь текст, і тільки після цього приступати до записів. Конспект тільки тоді принесе користь, коли він буде результатом вдумливої оцінки прочитаного.
Незрозумілі наукові терміни, що зустрічаються при читанні літератури, варто з'ясувати за допомогою довідників, енциклопедій, словників або консультацій у викладача.
Варто звернутися також до курсової, виконаної на рівні бакалаврату - з метою поновлення джерел та уникнення прямого дублювання плану.
Після того, як глибоко і всебічно вивчена вся доступна літерату​ра по темі дослідження, треба зібрати і опрацювати необхідні фактичні дані.

Особливе значення має правильне узагальнення накопиченого фактичного матеріалу, систематизація, групування, приведення в порівнянний вигляд та обробка даних, на основі яких провадиться кваліфікований аналіз, обґрунтовуються пропозиції.
Фактичні матеріали використовують або в узагальненому вигля​ді текстуально або в таблицях і діаграмах чи у формі викладу методики розрахунків.    -
Зібраний фактичний і статистичний матеріал можна звести в таблиці або спробувати скласти графіки, що ілюструють визначені зв'язки І =сі«т>номірності. Варто подбати про те, щоб підібраний мате​ріал піддавався економі-стому аналізу і міг слугувати як ілюстрація і підтвердження теоретичних по^1омсень. Кожну таблицю або рисунок повинен супроводжувати аналіз, комсіггяр. Текст слід ілюструвати реальними документами (до додатків), які обов'язково супроводжува​ти стислим коментарем. Усі вони повинні бути озаглавлені і пронумс ровані і мати посилання на використане джерело.
5. ЗБИРАННЯ І ОПРАЦЮВАННЯ ФАКТИЧНОГО МАТЕРІАЛУ
Курсова робота з менеджерських дисциплін виконується тільки на фактичному матеріалі та діяльності конкретної організації.
Письмове клопотання до керівника організації з проханням надати необхідні для виконання курсової роботи матеріали студент отримує на кафедрі (додаток В).
Джерелом інформації є планові і фактичні показники господар​ської діяльності, статистична та бухгалтерська звітність, накази, розпорядження, результати спостережень, опитувань та спеціальних обстежень та ін.
При збиранні фактичного матеріалу безпосередньо на підприєм​стві варто попередньо продумати, які питання задавати фахівцям, які цифри і за який період бажано одержати.
На письмовому клопотанні кафедри до керівника організації з проханням надати матеріали для виконання курсової роботи необхід​но оформити відгук (про достовірність використаних в аналітичних розрахунках даних) за підписом відповідальної особи і печаткою організації.

6. НАПИСАННЯ ОСНОВНОГО ТЕКСТУ КУРСОВОЇ РОБОТИ
При написанні роботи для забезпечення єдності варто звернути увагу на збереження логічного зв'язку між питаннями і всією темою в цілому, пропорційність складових частин.
Зібраний, проаналізований та систематизований матеріал сту​дент розподіляє по окремих питаннях, послідовність викладення яких встановлено планом курсової роботи. Загальний обсяг роботи складає 50 сторінок друкованого тексту на папері стандартного формату А4, включаючи бібліографію. В загальний обсяг не входять додатки.
Тільки після того, як робота над основною частиною завершена, пишеться вступ, висновки та пропозиції. Вступ - 6-8 стор.
а). Обгрунтування актуальності і практичного значення теми - стан економіки, особливості галузі, проблеми та складності на сучас​ному етапі ...."що і зумовило вибір теми", б). Формулювання мети та завдань до вирішення в роботі (спираю​чись на план), в). Представлення об'єкта і предмета дослідження; повна назва орга​нізації і її характеристика; аналітичний опис організації; форма власності, організаційно-правова форма, галузева приналежність; коли і ким засновано, місцезнаходження (обов'язково має бути
наведена контактна інформація - телефонний номер), реальні напрямки      діяльності,      матеріально-технічна      база      (опис приміщення, складів, транспорту тощо, вартісна оцінка), основні економічні показники за звітний рік, чисельність працюючих, ^    схема   структури   апарату   управління   з   коментарем;   перелік основних конкурентів; основні результати господарської діяльності організації за минулий рік (можна навести у формі узагальненої таблиці). г). Зазначення інформаційних джерел дослідження: "Інформаційною базою слугували законодавчі та нормативні акти, вітчизняні та закордонні видання, матеріали преси, електронні джерела Інтернет та фактичні дані з діяльності... (об'єкт)", д) Зазначення використаних методів дослідження: "Збирання інфор​мації проведено з використанням спостереження, опитування -^    інтерв'ю, анкетування; аналіз документів, експеримент... Отрима​на інформація опрацьована за допомогою... (з застосуванням...) ...узагальнення, групування, монографічного методу, розрахунку показників динаміки, середніх величин, структури, моделювання, '     статистичних методів, кореляційного аналізу, кластерного аналізу, ...).   Результати  наведено  у  формі...   таблиць,  схем,  графіків, картосхем, діаграм..." 1. Теоретичні питання - 10-12 стор.
Розглядаються загальні теоретичні підходи до проблеми з використанням тільки літературних джерел, можливе зіставлення різних точок зору, використання опублікованих статистичних даних з посиланням на джерела.
Теоретичне обгрунтування, суть (визначення), значення, класи​фікаційні характеристики, історія та сучасні тенденції предмету дос​лідження, методичні підходи - викладаються просто і стисло. Бажано ілюструвати графічними матеріалами - схемами, графіками, діаграмами тощо.
Виклад повинен здійснюватися за схемою: теза - аргументація -висновок.
Необхідно вміло користуватися цитатами. Цитата може слугу​вати відправним положенням для висвітлення питання або є приво​дом для полеміки, вона може підтверджувати висловлену думку. У цитаті може міститися точне формулювання або наукове визначення. Але не слід зловживати цитатами, особливо довгими. Неприпустима недбалість у цитуванні, штучне залучення цитат, перекручування думок, обривки фраз у цитаті, цитування без посилання на автора.

У підручниках та монографіях останніх років, у спеціальних наукових журналах публікуються матеріали по найбільш актуальних управлінських та економічних проблемах, найчастіше дискусійні, що відтворюють різноманіття сучаних існуючих точок зору на предмет. Тому обов'язковим є дайджест з книжкових публікацій (книжки та статті), які надійшли у бібліотеку КНТЕУ за останні два роки. До тексту включається посилання і стисле реферування не менш ніж трьох підручників чи монографій останніх двох років видання (за темою дослідження) та розгорнуте анотування трьох статей з теми. (додаток Д). Для магістрантів обов'язковим є використання не менш ніж двох закордонних іншомовних джерел.
2.
Аналітичні питання - 12-15 стор.
Характеристика ...(предмет дослідження) на...(матеріалах)... ХСучасний    стан    ...(предмет    дослідження)    на    ...(конкретна організація)\
Опис, характеристика сучасного стану проблеми, яка вивчається на об'єкті, ґрунтовний аналіз з використанням накопиченого фактич​ного матеріалу і залученням всіх теоретичних знань, певного методо​логічного інструментарію.
Кожен абзац починається з того, як повинно бути (теоретично ), але всі приклади - тільки з описуваного підприємства - як є зараз, сучасний стан. Оскільки реальність суттєво відрізняється від теорії, і не в кращий бік, то результатом буде критичний аналіз.
По можливості текст слід ілюструвати справжніми документами (до додатку), які обов'язково супроводжувати посиланням і стислим коментарем.
Всі аналітичні розрахунки, моделі, матеріали таблиць, фафічні ілюстрації повинні супроводжуватись висновками, які дозволяють з'ясувати сутність управлінських процесів, що спостерігаються в організації, їх особливості і тенденції розвитку, поглиблений аналіз яких допомагає виявити невикористані резерви.
Для аналізу є можливим використання ПЕОМ.
3.
Рекомендаціїіні питання - 10-12 стор.
•'
Удосконалення    ...(предмет   дослідження)    на    ...(матеріалах
вивчення).
\Шляхи вдосконалення  ...(предмет дослідження) на  ...(об'єкт
вивчення).\
Пропозиції по вдосконаленню діяльності організації у відповід​ності до напрямку дослідження: кожна з детальним обгрунтуванням, у зв'язку і як наслідок висновків з аналізу, який проведено у п.2,
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відштовхуючись від виявлених відхилень,, проблем та недоліків. Система заходів логічно випливає з теоретичної та аналітичної частин і спрямована на подолання суперечностей між реальним і бажаним станами об'єкта.
"Як показав аналіз, проведений у п.2., у... існує такий суттєвий недолік, як... Для успішного подальшого розвитку... можна запропо​нувати..."
"З метою
можна запровадити
"
Пропозиції можуть бути найсміливіші, з найсучаснішого досвіду найвідоміших фірм світу - студент демонструє свою освіче​ність та менеджерський світогляд. Але якщо ця пропозиція зараз нездійсненна для об'єкту дослідження, треба обов'язково це пояснити (відсутність коштів, недосконалість законодавства, непідготовленість кадрів, інфляція, нестабільність економіки та політики тощо) - студент демонструє реалізм мислення та знання проблем реального об'єкту.
У обгрунтуванні пропозицій є можливим використання ПЕОМ.
Не можна обмежитись використанням стандартної програми для аналізу динаміки основних економічних та фінансових показників під час стислої характеристики об'єкта дослідження або використати тільки програму-редактор для друку і оформлення тексту та ілюст​рацій. Потрібні використання адаптованої автором стандартної прог​рами або розробка власної програми для спрощення трудомістких розрахунків у аналітичному чи рекомендаційному питанні, оформ​лення наочності до презентації під час захисту.
Під час опису цього етапу роботи слід зазначити: Ш  поставлене завдання; іі   програму, за якою вона буде вирішуватися; Ш   базу даних (бажано у додатку навести реальні документи, які є
джерелами первинної інформації - баланс, інші форми звітності); ш   формули розрахунку; ш   блок-схему алгоритму розв'язання задачі;
Я  результат - у формі підсумкової таблиці, діаграм, графіків тощо; ^   аналітичний опис результату.
Використання ЕОМ слід обов'язково зазначити у назві відповід​
ного пункту плану: "
з застосуванням ЕОМ".
Висновки та пропозиції - 5-7 стор.
Підбивається короткий підсумок проведеного дослідження: стисло - на 2 стор. - узагальнені висновки з питань 1-2, далі - тезово - перелік пропозицій, які було детально обгрунтовано у п.З. У цьому питанні не можуть з'явитися пропозиції, які не було розглянуто у П.З.
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Список використаних джерел (абетковий порядок, законрдавчі
та нормативні акти, електронні джерела).
Підпис автора і дата.
Додатки (не входять до нумерації сторінок).
Після ігаписаїтя чернсікового варіанту курсової роботи його необхідно уважно прочитати і кідродагуиаіи, ииюночити повторення і загальні фрази. Одночасно іііднраиьовусться с■ти^н, викладу, ретельно вивіряються цитати і цифровий матеріал.
7. ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ
і
7Л.Основна частина
Матеріали курсової роботи розміщують у такій послідовності:
· титульна сторінка;

· бланк завдання;

· лист-клопотання з відгуком;

· зміст;
· вступ;
· основна частина;

· список використаних джерел;

· додатки.
Завершену і оформлену належним чином роботу обов'язково підписує автор на останній сторінці тексту (після "висновків і пропозицій" - дата і підпис).
Титульна сторінка містить найменування університету, кафедри, прізвище, ім'я та по батькові і інші відомості про автора; тему курсової роботи з посиланням на об'єкт дослідження; прізвище, вчене звання (посаду) наукового керівника; місто і рік /додаток Д/.
Бланк завдання (дод. Б) - заповнений та підписаний.
Лист-клопотання з підтвердженням отримання інформації у об'єкті дослідження - з підписом та печаткою.
Зміст містить найменування та номери початкових сторінок всіх питань роботи. Зміст має включати всі заголовки, які є в роботі, починаючи зі вступу і закінчуючи додатками.
Мова курсової роботи державна, стиль - науковий, чіткий, без орфографічних і синтаксичних помилок; послідовність логічна. Пряме переписування у роботі матеріалів з літературних джерел неприпустиме.
Робота має бути надрукована на одному боці сторінок стандарт​ного білого паперу формату А4 (210x297 мм). У друкованому варіанті
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текст розташовується через два міжрядкових^інтервали до тридцяти рядків на сторінці з мінімальною висотою шрифту в 1,8 мм (комп'ю​терний набір - 14 кегель, 1,5 інтервал, шрифт Тішез Ке\у Кошап).
Текст курсової роботи розміщується на аркуші з дотриманням таких розмірів полів: з лівого боку - не менш за 20 мм., з правого - не менш за 10 мм., зверху - не менш за 20 мм., знизу - не менш за 20 мм.
Текст основної частини роботи поділяється на питання згідно із планом, затвердженим у завданні на виконання диплому.
Заголовки структурних частин курсової роботи: "ЗМІСТ", "ВСТУП", "ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ", "СПИСОК ВИКОРИС​ТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ", "ДОДАТКИ" друкуються великими літерами симетрично до тексту. Крапка в кінці заголовка не ставиться.
Кожну структурну частину курсової роботи слід починати з нової сторінки.
7.2.
Нумерація
Нумерацію сторінок, питань, малюнків, таблиць, формул подають арабськими цифрами без будь-якого знака №.
Першою сторінкою курсової роботи є титульна сторінка, яка включається до загальної нумерації сторінок і на якій номер сторінки не ставиться. Нумерація без крапки після неї проставляється у правому верхньому куті подальших сторінок.
ЗМІСТ, ВСТУП, ВИСНОВКИ та ПРОПОЗИЦІЇ, СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ, ДОДАТКИ не нумерують як розділи.
7.3.
Ілюстрації
Зміст ілюстрацій має доповнювати текст роботи, поглиблювати розкриття суті явища, наочно ілюструвати думки автора - і тому в тексті на кожну з них повинно бути посилання з коментарем.
Ілюстрації (схеми, графіки тощо) і таблиці слід подавати в робо​ті безпосередньо після тексту, де їх згадано вперше або на наступну сторінку. Якщо вони містяться на окремих сторінках диплому, їх включають до загальної нумерації сторінок. Ілюстративні або таблич​ні матеріали, розміри яких є понад формат А4, враховують як одну сторінку і розміщують у відповідних місцях після згадування в тексті або в у додатках. На всі ілюстрації мають бути поси.лання в тексті.
Ілюстрації позначають словом "РИС" і нумерують послідовно в межах питання, за винятком ілюстрацій у додатках. Номер ілюстрації має складатися з номера розділу, параграфу і порядкового номера ілюстрації, між якими ставиться крапка: наприклад, "Рис. 1.2.2 (дру-
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гий рисунок, другого параграфу першого питання). Номер ілюстрації, її назва і пояснювальні підписи розміщуються послідовнр. під ілюст​рацією.
7.4. Таблиці, формули, посилання
Таблиці нумерують послідовно (за винятком тих, що розміщені в додатках) у межах питання. У правому верхньому куті розміщують напис "Таблиця" із зазначенням її номера, який складається з номера, розділа, параграфа, питання і порядкового номера таблиці, між якими ставиться крапка: наприклад, "Таблиця 2.3.3.3. (третя таблиця, третього параграфу, другого питання), поряд вказується назва таблиці.
У разі перенесення таблиці на іншу сторінку над подальшими частинами пишеться: наприклад, "Продовження табл. 2.3.3.", "Закін​чення табл. 2.3.3".
У таблицях слід обов'язково зазначати одиницю виміру. Якщо всі одиниці виміру є однакові для всіх показників таблиці, вони наводяться у заголовку. Одиниці виміру мають наводитися у відповідності до стандартів. Чисельні величини у таблиці повинні мати однакову кількість десяткових знаків. Заголовки колонок таблиць починаються з великої літери.
Формули в курсовій роботі нумеруються в межах розділу. Номер формули складається з номера питання і порядкового номера форму​ли в питанні, між якими ставлять крапку. Номери формул пишуть біля правого берега сторінки на рівні відповідної формули в круглих дужках, наприклад: "(3.1)" (перша формула третього питання).
Цифровий матеріал, як правило, має оформлятись у вигляді таблиць, приклад якої наводиться в додатку Е.
Кожна таблиця повинна мати назву, яку розміщують над таблицею і друкують симетрично до тексту. Назву і слово "Таблиця" починають із великої літери. Назву не підкреслюють.
Заголовки граф починаються з великих літер, підзаголовки - з малих, якщо складають одне речення із заголовком, і з великих -якщо вони є самостійними.
Таблицю розміщують після першого згадування про неї в тексті таким чином, щоб її можна було читати без повороту тексту або з поворотом за годинниковою стрілкою.
Пояснення значень символів, числових коефіцієнтів у формулах треба подавати безпосередньо під формулою в тій послідовності, в якій вони дані в формулі, і кожне - з нового рядка. Перший рядок пояснення починають зі слова "де" без двокрапки.
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РІВНЯННЯ І формули треба виділяти з тексту вільними рядками. Вище і нижче кожної формули потрібно залишати не менш як один вільний рядок. Якшіо рівняння яе вміщується в один рядок, його слід перенести після знака рівності (=) або після знаків плюс (+), мінус (-), множення (х) і ділення (:).
Посилання в тексті на джерела інформації слід зазначити поряд​ковим номером посилань, виділеним двома квадратними дужками, наприклад: "... у працях [1-9]...".
Посилання на ілюстрації до курсової роботи оформлюють порядковим номером ілюстрації: наприклад, "рис. 2.3.1"; на формули - порядковим номером формули: наприклад, "у формулі (3.1)". Поси​лання у тексті на таблиці пишуть скорочено: наприклад, "у табл. 1.2". У повторних посиланнях на таблиці та ілюстрації треба вживати скорочене слово "дивись": наприклад, "див. табл. 1.2.1".
7.5. Додатки
Додатки   до   курсової  роботи   мають   містити   інформаційні матеріали,  що  становлять базу аналітичних досліджень згідно  з обраною темою. Крім того, у додатки доцільно включати допоміжний матеріал, потрібний для повноти сприйняття курсової роботи: є   реальні документи підприємства; ®   рекламні матеріали;
®   проміжні математичні доведення, формули, розрахунки; «І   таблиці допоміжних цифрових даних; @   інструкції, методики, опис алгоритмів і програм вирішення задач
на ЕОМ, що розроблені в процесі виконання курсової роботи; ®   ілюстрації допоміжного характеру.
Додатки оформлюються як продовження курсової роботи і розміщуються у порядку появи посилань у тексті курсової роботи.
Додаток повинен мати заголовок, надрукований малими літерами з першої великої літери симетрично відносно тексту сторінки.
Посередині рядка над заголовком малими літерами з першої
великої друкується слово "Додаток
" і велика літера що позначає
додаток.
Додатки слід позначати послідовно великими літерами українсь​кої абетки, за винятком літер Г,Є, І, ї, Й, О, Ч, Ь, наприклад, додаток А, додаток Б і т. д. Один додаток позначається як додаток А.
Текст кожного додатка за необхідностю може бути поділений на розділи й підрозділи, які нумерують у межах кожного додатка. У цьому разі перед кожним номером ставлять позначення додатка
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(літеру) і крапку, наприклад, А.2 - другий розділ додатка А; В.3.1 -
перший підрозділ третього розділу додатка В.
'•
Ілюстрації, таблиці і формули, які розміщені в додатках, нуме​рують у межах кожного додатка, наприклад: рис. Д. 1.2 - другий рису​нок першого розділу додатка Д; формула (А.1) - перша формула додатку А.
Реальні документи, їх копії, розрахункові таблиці, графічні ма​теріали великих розмірів слід наводити у додатках, де вони повинні бути пронумеровані. Зміст ілюстрацій має доповнювати текст роботи, поглиблювати розкриття суті явища, наочно ілюструвати думки автора - і тому Б тексті на кожне з них повинно бути посилання з коментарем.
8. ЗАХИСТ КУРСОВОЇ РОБОТИ      ■--
Вчасно виконана у відповідності до графіку навчального проце​су курсова робота (зброшурована) у момент здачі реєструється на кафедрі і передається на перевірку (ці дії фіксуються у спеціальному журналі та на титульній сторінці роботи - реєстраційний номер, дата та підпис методиста кафедри). Термін перевірки своєчасно зданої роботи - сім днів.
Одночасно з роботою на кафедру подається електронна версія, яка поповнює банк курсових кафедри з метою запобігання їх дублю​вання в майбутньому.
Перевіривши курсову роботу і повертаючи роботу на кафедру, викладач пише рецензію і допускає (чи не допускає) роботу до захис​ту (про що робиться відповідний реєстраційний запис на титульній сторінці: "До захисту. Дата і підпис керівника" чи "Доопрацювання. Дата і підпис керівника"). У рецензії керівник інформує студента з наступних питань: наскільки глибоко вивчено дану проблему і наявну літературу, чи правильно складено план роботи, чи відповідає іТ зміст обраній темі, наскільки правильно і глибоко розкрита сама тема, вклю​чаючи загальметодологічну її платформу і використання фактичного матеріалу, чи правильно оформлена робота, який ступінь самостійності і творчого підходу студента до висвітлення питань теми і т.п. Рецензія містить висновок: "робота в цілому відповідає вимогам і допускається до захисту за умови усунення зазначених недоліків" чи "робота за змістом та оформленням не відповідає вимогам і потребує доопрацю​вання".
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у разі недотримання вимог до змісту -та оформлення курсова робота повертається студенту на доопрацювання з відповідним фіксу​ванням у журналі реєстрації. Студент повинен переробити роботу, враховуючи зауваження рецензента, і здати її на повторне рецензування (з першою рецензією і збереженою титульною сторінкою з реєстраційними реквізитами). Порядок і терміни повторного рецензування та направлення до захисту керівником не відрізняються від першопочаткового.
Курсова робота, яка допущена рецензентом до захисту, захи​щається згідно з графіком навчального процесу.
Успішний захист курсової роботи передбачає ретельну поперед​ню підготовку до захисту. Орієнтиром при підготовці є рецензія наукового керівника та посторінкові зауваження в тексті роботи.
Перед захистом слід ретельно прочитати рецензію, особливу ува​гу звернути на висловлені рецензентом зауваження і усунути зазначе​ні недоліки. Підготуватися до захисту курсової - значить відповідно до рецензії усунути недоліки, вивчити додаткову літературу, погли​бити розуміння тих або інших аспектів теми, продумати логіку свого виступу на захисті і бути готовим переконливо обґрунтувати поло​ження, що приводяться в роботі. Додатковий матеріал, зібраний у процесі підготовки до захисту, може бути оформлений у виді вставок у відповідні розділи курсової роботи або після тексту з позначкою "доопрацювання" і повинен бути використаний при усних відповідях на питання в процесі захисту. В остаточному варіанті всі письмові вставки повинні бути включені в курсову роботу.
Необхідною умовою успішного захисту є попередня підготовка наочного супроводження доповіді. Кількість ілюстрацій залежить від теми, вони створюються у вигляді презентації... Ро\УЄГ Роіпі; та роздаткового матеріалу..."\¥ог(і. Наочні матеріали мають послідовно ілюструвати доповідь студента і забезпечувати повноту висвітлення всіх положень, які підлягають захисту.
Захист курсової роботи приймає комісія у складі не менше як із трьох викладачів (з науковим керівником роботи включно).
Під час захисту комісії подаються такі документи: курсова ро​бота з реєстраційними реквізитами, лист-клопотання кафедри, завіре​ний печаткою з підприємства-об'єкта; рецензія наукового керівника.
На захисті роботи студент стисло (5 хвилин) представляє комісії результати проведеного дослідження та аргументує подані пропозиції.
Під час захисту члени комісії можуть задавати студентові запи​тання щодо змісту та результатів курсової роботи, процесу дослід​ів

ження. Відповіді студента мають бути конкретними, аргументова​ними і короткими. У ході захисту необхідно показати глибоке розу​міння теми і її зв'язок з іншими темами відповідної дисципліни, уміння робити самостійні висновки й узагальнення. Особливу увагу звернути на висловлені науковим керівником зауваження, усунення зазначених недоліків або аргументований захист дискусійних положень.
Результати захисту оцінюються за чотирьохбаловою системою; фіксуються на титулі роботи ("Захищено. Оцінка. Дата і підпис вик-ладачів-членів комісії"), у відомості та у заліковій книжці студента.
Курсові роботи, здані з порушенням встановлених термінів або оцінені при захисті як незадовільні, відносяться до академічної заборгованості студента і питання про їх ліквідацію вирішуються у встановленому порядку.
Захищені курсові роботи на кафедру здає науковий керівник особисто.
9. найбільш поширені недоліки і помилки, ЯКІ ДОПУСКАЮТЬСЯ студентами в курсових
РОБОТАХ з менеджменту
Звичайно в процесі роботи над курсовою не вдається уникнути помилок і недоліків, позбутися яких дозволяють консультації з науковим керівником і уважне вивчення пропонованих методичних рекомендацій. Неможливо передбачити всі варіанти недоліків, що зустрічаються в курсових роботах, але найбільш типові випадки можна згрупувати як помилки загальні, змістові, помилки викладу й оформлення.
1. Принциповою помилкою є прагнення деяких студентів ско​ристатися готовими курсовими роботами, якими переповнений ринок тіньових освітянських послуг. Бібліотека КНТЕУ закуповує всі нові компактні диски з колекціями рефератів та курсових, їх моніторинг провадять методисти кафедри. Інформація про низькоякісну і застарі​лу продукцію з відповідних вітчизняних та російських сайтів також накопичується кафедрою. Журнали реєстрації к>'рсових зберігаються 10 років, база даних продубльована у електронному вигляді. Накопи​чено електронні версії курсових з 2000 року. Методисти та викладачі кафедри відстежують ці пропозиції і результати постійного всебічного моніторингу можуть поставити псевдоавтора у скрутне становище - у разі виявлення такого ганебного явища науковий керівник вимагає від винуватця пояснювальну на ім'я проректора з навчально-виховної ро-
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боти, якщо проректор дасть дозвіл на продовження навчання - пов​торний вибір теми, зміна об'єкту дослідження і написання нової кур​сової роботи - але, зауважимо, при цьому календарний термін захисту залишається без змін. Ще раз нагадуємо також про необхідність дода​вання до курсової листа-клопотання з відгуком адміністрації об'єкту дослідження (підпис та печатка) та про необхідність зазначення кон​тактного телефону у описі підприємства.
2. Дублювання курсової роботи, виконаної на рівні базової освіти.
3. Перевищення загального обсягу роботи (найчастіше за раху​нок захоплення теоретичним питанням, сформованим шляхом пря​мого переписування джерел), порушення структурної рівноваги між окремими складовими частинами. Слід звернути на наведені у п.З вимоги до обсягу кожної складової.
4. Повна відсутність самостійності у викладі матеріалу (у тому числі безперервне приховане цитування без посилання на джерела, порушення логіки дослідження, використання застарілого фактичного і теоретичного матеріалу і т.д).
5. Вступ не містить відомостей про об'єкт і предмет досліджен​ня, не дає уявлення про методи та інформаційні джерела, які вико​ристані у роботі.
6.
До помилок теоретичних відноситься захоплення описом
визначень, класифікації явищ, запозичених з одного-двох джерел і
відсутність свіжої дайджестової частини.
7. Стисла характеристика організації на матеріалах якої виконано роботу, замінена переписуванням загальних теоретичних положень зведена до переписування статуту або річного звіту, однобічна, від​сутні фактичні дані і кількісні показники (або наведено застарілі дані), відсутня або не прокоментована схема організаційної структури управ​ління.
8. Аналітичне питання являє собою продовження переписування загальних теоретичних положень, відсутність зв'язку з результатами діяльності конкретної організації.
9. Характерним недоліком аналізу є бездоказова констатація тих або інших висновків або занадто поверхнева їхня аргументація.
10.
Некритичність аналізу; що свідчить про те, що досліджувана
проблема є неактуальною і неможливо запропонувати будь-яке вдос​
коналення.
11.
Пропозиції автора стосовно вдосконалення недостатньо
пов'язані з проведеним аналізом і тому мають надто узагальнений
абстрактний характер.
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а)
закони України (у хронологічній послідовності);
б)
укази Президента, постанови уряду (у хронологічній послі​
довності);
в)
директивні матеріали міністерств (у хронологічній послідов​
ності);
г)
монографії, брошури, підручники (абетковий порядок);
д)
статті із журналів (абетковий порядок);
є) інструктивні, нормативні та інші матеріали, що використо- =' вуються підприємством (абетковий порядок).
ж)
іншомовні джерела;
''
з)
електронні джерела.
Відомості про включені до списку джерела слід подавати згідно з вимогами державного стандарту з обов'язковим наведенням назв праць.

11. ДОДАТКИ
ДодатокЛ
ПРИБЛИЗНА ТЕМАТИІСА КУРСОВИХ РОБІТ        '■','■
Примітки:
^^позначка (...) відповідає назві об'єкту вивчення;      
_^^
1. МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНІЗАЦІЇ
Системний підхід до управління підприємством.
1. Підприємство як відкрита динамічна система.
2. Аналіз управління матеріально-технічною підсистемою (...)■. 3.Характеристика соціально-психологічної підсистеми (...).
4. Ефективність економічно-фінансової підсистеми (...).
5. Вдосконалення системного підходу до управління (...).
Системний підхід до управління малим (приватним, спільнші)
підприємством.
.
' »
Синергетичні ефекти в управлінні організацією.
Адаптивне управління організацією.
,-,.
Особливості   управління   підприємством   на   різних   стадіях
життєвого циклу.
Управління соціально-психологічною підсистемою підприємства.
1. Соціально-психологічна підсистема як об'єкт управління.
2. Існуючий стан соціально-психологічної підсистеми (...).
3. Вдосконалення управління соціально-психологічною підсисте-
мою.
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1.7. Система стратегічного планування роботи з персоналом під​приємства.
1.8. Управління персоналом як соціальною підсистемою організації.
1.9. Робота з кадрами та формування організаційної культури під​приємства.
1.10. Складові кадрової стратегії сучасного підприємства.
1.11. Формування згуртованого колективу на етапі кризового стану підприємства.
1.12. Формування дієздатної управлінської команди в організації.
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Управління інформаціігоим забезпеченіїям роботи кадрових служб. Кадровий потенціал в системі стратегічного управління під​приємством.
Професійна орієнтація як технологія ефективного набору кадрів. Психологічні складові кадрової роботи в підприємстві. Психодіагностика як сучасний метод відбору працівників на підприємстві.
Ділова кар'єра та психологічне мотивування працівників під​приємства.
Ротація кадрів в системі розвитку працівників організації. Інновації в управлінні персоналом як основа проведення органі​заційних змін.
Адаптація працівників як засіб стабілізації роботи колективу підприємства.
Діловий та службовий етикет в управлінні персоналом органі​зації.
Управління системою вивільнення працівників підприємства та оптимізація кадрового складу персоналу.
Якість трудового життя як фактор стабілізації та розвитку пер​соналу.
Профспілкова організація підприємства та її роль в системі соціального партнерства.
Методи нейтралізації стресів працівників в системі організацій​них змін підприємства.
Аналіз структури персоналу та формування економічного потен​ціалу підприємства.
Розробка проекту програми формування персоналу нового під​приємства (структурного підрозділу підприємства). Обгрунування системи розвитку персоналу організації. Удосконалення мотивації до високоефективної праці працівни​ків організації.
Розробка програми соціального розвитку колективу підприємства. Обгрунтування системи підвищення якості персоначу підприємства.
Шляхи підвищення соціальної захищеності персоналу під​приємства.
Розробка програми підвищення продуктивності праці працівни​ків підприємства (об'єднання) (за окремими категоріями праців​ників). Комплексна оцінка кадрової політики підприємства (об'єднання).


36. Управління ефективністю використання трудових ресурсів на підприємстві (об'єднанні).
37. Розробка шляхів підвищення ефективності праці персоналу на підприємстві (об'єднанні).
38. Стратегія управління матеріальним стимулюванням на підп​риємстві.
39. Розробка системи стимулювання праці працівників підприємства.
40. Самоменеджмен г у діяльності (...).
;
40.1. Сутність самомедежменіу, його основні напрями.
40.2. Стан самоменеджменту працівників (...).
1.40.3. Вдосконалення самоменеджменту працівниками (...).
1.41. Управління матеріально-технічною підсистемою підприємства.
1.42. Управління підприємством на засадах контролінгу
1.42.1. Концепція контролінгу
1.42.2. існуючий стан управлінського контролювання та бюджету-
вання у (...).
1
1.42.3.
Вдосконалення управління (...) на засадах контролінгу.
1.43.
Інтелектуальний капітал організації.
1.43.1. Концепція інтелектуального капіталу організації.
1.43.2. Характеристика інтелектуального капіталу (...).
1.43.3. Шляхи зростання інтелектуального капіталу (...).
1.44.
Управління ризиком: сучасні теорії та практичний досвід.
.
1.44.1. Поняття ділового ризику, його особливості у сучасних умовах.
1.44.2. Фактори ризику у діяльності (...).
і
1.44.3. Вдосконалення управлінського впливу на ризик у (...).
^
45. Ефективність управління організацією.
45.1. Сутність ефективності управління, показники оцінки.
4
45.2. Аналіз ефективності управління (...).
45.3. Підвищення ефективності управління (...).
46.
Управління конкурентоспроможністю підприємства.
46.1. Конкуренція: суть, види, фактори.
46.2. Дослідження конкурентного статусу (...).
46.3. Шляхи підвищення конкурентоспроможності (...).
47.
Конкурентний статус підприємства.
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[image: image3.jpg]1.48. KOHKypeHTHi niepeBart miipueMCTBa.  ~

1.49. Vnpasninus ROMEpHiiHOIO MisUILHICTIO T INPAEMCTBA.
1.49.1. Komepuiiina AisnpHicTs Ak 06’ ekT ypasmiHHs.
1.49.2. Icnyrouuii cran Komepuiituoi gisnbHoCTi (... ).
1.49.3. BockoHaneHHs KOMEepIiHHOT AisisHoCTi (...).

1.50. Ynpaeninus 36yToBoI0 JisbHICTIO MiAITPHEMCTBA.
1.50.1. JTisnbRicTs 5K 06°€KT ympanminHs.

1.50.2. Icnyrounii cran gisnbHoCTI i
1.50.3. Baockonanenss misansHocTi (...).

1.51. Vopaeninas MapKeTHRIOBOIO RANBHICTIO MiANPHEMCTEA.
1.51.1. MapxeTuHroBa RisUTbHICTh SK 06’ €KT ynpaBjians.
1.51.2. IcHyioauii CTaH MAPKETHHIOBOT MIATBHOCTI (
1.51.3. BaockonaneHns MapkeTHHIOBOT isUTbHOCTI

1.52. VupaBnines peKnaMHOIO HisnbHICTIO ITiITPHEMCTBE.
1.52.1. Pexnamua JisuTbHICTB 5K 06’ €KT yTpaBIIiHHs.

1.52.2. Icnyiounii cran pexiaMHol mismsHoCTi (...).
1.52.3. Baockonasienss pekIaMHol AismbHOCTi (....).

1.53. Vnpanisus 30BHINHBOEKOHOMIYHOIO AIATBHICTIO MiATIPHEMCTRA.
1.53.1. 30BHINIHEOCKOHOMIUHA AIATBHICTS STK 06’ €KT yNpaBmitAs.
1.53.2. lcnyiounii cTad 30BHIIHEOCKOHOMIUHOT AismbHOCTI (...).
1.53.3. BRockoHa/IeH s 30BHIlIHBOEKOHOMITHOT AIAIBHOCTI (...).

1.54. Ynpasninus 3a Bi/XHICHHAMK.

1.54.1. Konueniis ynpariinss 3a BiIXWICHHIMU.

1.54.2. Xapaxrepucrika Aisnbrocti (...) 3 TOUKH 30py YnpasmiHHs 33
BIIXIJICHHAMH.

1.54.3. Brockownanenss AifnbHOCTi (...) Ha 3acajax ynpaenidss 3a Bif-
XHIICHHAMH.

1.55. Yopasninns oprauizaniiiniMu 3MidaMH B TpoNeci BNPOBAKEHHA
CydacHuX iHOpPMAIiHHHX TEXHOOTTi.

1.56. Buxoprctanua inopmauiiinux cncreM B cdepi  ynpaBniHHs
JHOJCHKAMHA PECYPCAMM ITiANPHEMCTBA.

1.57. ITigBHOIERHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOProBENbHOTO MiANpPHEM-
CTBA LUISXOM BIPOBA/UKEHHS CyHachuX indopmaliiinax Texnomnori.
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1.58.

1.59.
. ITpoekTyBanHs OnepauiiiHoi CHCTEMH SIK OCHOBA Pe3yNLIATHBHOCT

1.61.
1.62.

L.63.
1.64.

1.65.

1.66.

1.67.

1.68.

1.69.

1.70.

1.71.

1.72.

173,

1.74.
L75.

L.77.

1.78.
1.79.

Tnasysanns ocobrCTOl Npani MeHemkepa 3a 0TOMOr0I0 CYHacHOro
TIPOrPaMHOro 3a6e3reueHHs.
VrpastiHns onepauiiHolo MiCHCTEMOIO TTANPHEMCTRA.

GyHKIIOHYBaHHA MIANPHEMCTBA.

OcoGnuBocTi onepauifinoro Mene/ukMeHTy 3a (pasamu onepaniiinoro
LUKITY TANPHEMCTER.

3acTocyBaHHsi CHCTEMM "TOYHO Y TepMi" Ha BITHM3HAHWX TIim-
PHEMCTBAX: NPOGJIEMH Ta TIePCTIEKTHBH.

PesymsTarusHicTs QyHKIIOHYBaHHEA ONEPALiHNOl CHCTEMH.
320TOCYBAHHA 3AraNbHONO MEHE/DKMEHTY AKOCTI HA BITIM3RAHMX
HiIIPHEMCTBAX: NIPOONEMH Ta HANPIMKH.

Onepanifiunii MEHEIKMEHT NiATDHEMCTBA BEAMKOTO (OpMaTy:
npoG/eMH Ta NEPCIIEKTABY PO3EUTKY.

Onepaiiiirnii MEHE/DKMEHT TiPHEMCTBA: MPaKTHKA 3AiliCHeH s Ta
HATIPAMK MOZEPHI3ANIT HA CY4aCHOMY €Tani roCIOfapIOBaHH .

. Pospobka onepauijinol crpaterii Ak OAMH 3 HANPAMKIB Omepauiii-

HOTO MEHE/KMEHTY NUIPHEMCTBA.

TlpoxyxTHBHICTL onepaniiiHoi pisnbHOCTI: (akTopu BUNMBY Ta
HaNpSAMKH TABHIIEHHA.

TipoexTysasns BHPOGHUMHEX MOTYKHOCTEH y CHCTeMi onepauiiioro
MEHE/DKMEHTY MiANPHEMCTBA.

TIpouec MpPoeKTyBaniiA MiCUePO3TAUTYBANHS [M/MPHEMCTBA Ta HOro
YAOCKOHAIIEHHA B CyHaCHUX yMOBaX.

Tlpouec mpoekTypanis MaTepiabHO-TEXHIYHOrO 06’ €Ty TiANpHEM-
CTBA B CYYACHHX yMOBAX.

Tipoiiec TPOEKTYBAHHS [UIAHYBAHHA IiANPHEMCTBA B TMHAMIYHHMX
YMOBAX TOCTIONAPIOBAHHS.

Komnetertia mijmpreMcTsa sk Bak/HBHii opieaTHp Horo onepariii-
HOT cTparerii,

Vnpasainaa npoexTam.

Po3pobka nporpamsi mijBumenHs eekTHBHOCTI opranisauii Topro-
BO-TEXHOJIONIYHOrO TPOIECY MiANPHEMCTBA.

. Po3po6ka porpamu 3acTocyBakHs NOTICTHYHAX MIAXOMIB 10 ynpas-

nikEA TORapopyxom nianpueMersa (06’ exHanHs).

Vnockonanesss opramizauji Tosapopyxy ninnphemcrsa (06’canat-
HA) Ha 3acanax JOriCTHYHOrO MEHEDKMEHTY.

MogemosaHiA NPOLECIB Ta CLEHApiiB OpraHi3aifHUX NepeTBOPEHb.
Crpareriunuii ayJuT NINPAEMCTBA B CHCTeM] OPranizauifHOro pos~
BUTKY.
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1.80. Методи та моделі реформування бізнес-процесів організації.
1.81. Формування цільової програми організаційного вдосконалення.
1.82. Розробка програми реструктуризації підприємства (об'єднання, процесу).
1.83. Розробка програми підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства на регіональному ринку продукції (товарів та послуг).
1.84. Розробка системи моніторингу державного регулювання діяль​ності підприємства (об'єднань).
1.85. Розробка програми забезпечення сталого економічного зростан​ня підприємства (об'єднання).
1.86. Обгрунтування напрямів диверсифікації діяльності підприємст​ва (об'єднання).
1.87. Розробка програми підвищення ефективності господарських зв'язків підприємства (об'єднання).
1.88. Розробка системи оперативного контролювання підприємства (об'єднання).
1.89. Управління господарськими ризиками підприємств та об'єднань.
1.90. Розробка політики управління господарськими ризиками під​приємств (об'єднань).
1.91. Обгрунтування допустимого рівня ризику при прийнятті управ​лінських рішень (за окремими господарськими операціями, видами діяльності).
1.92. Обгрунтування програми управління підприємницькими ризи​ками підприємств (об'єднань).
1.93. Антикризове управління підприємствами та об'єднаннями.
1.94. Розробка системи моніторингу кризових явищ в діяльності організації підприємства (об'єднань).
1.95. Шляхи підвищення ефективності використання ресурсного по​тенціалу підприємства.
1.96. Діагностика потенціалу (кадрового, виробничого, інтелектуаль​ного, системи менеджменту, організаційно-технічного, інформа​ційного, фінансового, інноваційного, стратегічного) організації.
1.97. Обгрунтування програми виходу підприємства із кризового стану.
1.98. Управління компетенціями та вартістю підприємства.
2. ПСИХОЛОГІЯ ТА КОНФЛІКТОЛОГШ


2.1.2. Характеристика рівня професіоналізму персоналу (...).   •
2.1.3. Підвищення рівня професіоналізму працівників (...).
2.2.
Проблеми запобігання конфліктам в організації.
2.2.1. Конфліктні ситуації; суть, різновиди, причини виникнення.    ,
2.2.2. Дослідження причин виникнення конфліктів у (...).
2.2.3. Профілактика конфліктів у (...).
,і ,;
2.3.
Психологічна компетентність менеджера.
2.3.1. Значення психологічної компетентності менеджера і її складові.
2.3.2. Дієвість психологічних методів, застосовуваних
менеджерами (,..).
2.3.3.
Підвищення психологічної компетентності менеджерів (...).    .'
2.4.
Особистість менеджера в організації.
2.4.1. Модель особистості менеджера: генеза, структура, складові.
2.4.2. Дослідження особистісних та ділових характеристик менедже​рів (...).
2.4.3. Вдосконалення особистих та ділових властивостей менеджерів (...).
2.5.
Міжособистісні відносини в системах управління.
2.5.1. Міжособистісні відносини як об'єкт управління.
2.3.1. Характеристика міжособистісних відносин у (...).        ■
2.5.1. Вдосконалення міжособистісних відносин у (...).
2.6.
Психологія управлінського впливу.
2.6.1. Управлінський вплив і його психологічні компоненти.
2.6.2. Дослідження психологічних аспектів управлінського впливу у (...).
2.6.3. Вдосконалення управлінського впливу у (...).
2.7.
Дисциплінарний вплив як засіб запобігання конфліктам.
2.7.1. Роль керівника в управлінні конфліктами.
2.7.2. Управління конфліктом: методи його розв'язання.
2.7.3. Конфлікт як процес, стадії його розвитку та врегулювання.
2.7.4. Методи подолання конфліктів.
2.7.5. Особливості конфліктних ситуацій у процесі обслуговування.
2.7.6. Проблеми запобігання конфліктів на підприємстві.
2.1. Професіоналізм персоналу організації.
2.1.1. Сутність професіоналізму та його компоненти.
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3.
ШНОВАЦШНИИ МЕНЕДЖМЕНТ      *
3.1. Сучасні аспекти нововвведень та розвиток конкуренції на ринку товарів і послуг.
3.2. Прийняття управлінських рішень в інноваційній діяльності тор​говельного підприємства.
3.3. Інноваційна діяльність підприємств на ринку товарів і послуг.
3.4. Інноваційна інфраструктура.
3.5. Інноваційні організації на ринку товарів і послуг.
3.6. Сучасні тенденції розвитку малого інноваційного бізнесу на ринку товарів і послуг.
3.7. Особливості менеджменту в малих інноваційних підприємствах.
3.8. Венчурний бізнес в системі розвитку інноваційної діяльності.
3.9. Інноваційні можливості організації на ринку товарів і послуг.
3.10. Система бізнес-планування інновацій на ринку товарів і послуг.
3.11. Управління якістю й конкурентоспроможністю нової продукції.
3.12. Управління витратами в інноваційній діяльності.
3.13. Управління інноваційним проектом як процес прийняття та реалізації управлінських рішень.
3.14. Управління реалізацією інноваційних проектів на ринку товарів і послуг.
3.15. Управління конкурентоспроможністю інноваційних проектів на ринку товарів і послуг.
3.16. Управління ризиками в інноваційній діяльності.
3.17. Оцінка ефективності інноваційної діяльності на ринку товарів і послуг.
3.18. Розробка інноваційної політики підприємств (об'єднань).
3.19. Управління інноваційними проектами підприємства (об'єднань).
3.20. Управління інноваційною діяльністю підприємства як цілісного комплексу.
3.21. Управління реструктуризацією  інноваційного  портфелю під​приємства.
4.
СТРАТЕГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
4.1 4.2 4.3 4.4 4.5
Розробка конкурентної стратегії підприємства (об'єднання).,   " Обгрунтування стратегії діяльності підприємства (об'єднання^ Формування економічної стратегії розвитку організації. Розробка стратегії диверсифікації діяльності організації. Розробка стратегічного плану розвитку організації.
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4.6. Стратегічне управління підприємством в умовах трансформації економіки України.
4.7. Системний підхід в стратегічному управлінні підприємством.
4.8. Стратегічне        управління        та        конкурентоспроможність підприємства.
4.9. Використання концепції стратегічного планування на підприєм​ствах України.
4.10. Організація стратегічного планування на підприємстві.
4.11. Розробка стратегії розвитку підприємства в умовах формування ринкових відносин.
12. Проблеми та особливості використання стратегічного інстру​ментарію розробки стратегії підприємства.
13. Корпоративна стратегія: особливості та проблеми розробки.
14. 8\УОТ-аналіз як підстава визначення стратегічних альтернатив підприємства.
4.15. Діагностика внутрішнього середовища підприємства.
4.16. Аналіз   макросередовища  та  безпосереднього   оточення   під​приємства в системі стратегічного управління.
4.17. Оптимізація стратегічних рішень підприємства.
4.18. Механізм прийняття стратегічних рішень на підприємстві в умовах мінливого зовнішнього оточення.
4.19. Управління конкурентоспроможністю стратегічного потенціалу підприємства.
4.20. Діагностика потенціалу підприємства в системі стратегічного управління.
4.21. Стратегічні   групи   конкурентів   в   сфері   торгівлі:   проблеми визначення.
4.22. Конкурентний аналіз в системі стратегічного управління під​приємством.
23. Проблеми визначення стратегічних зон господарювання  під​приємства.
24. Корпоративна   культура   як   елемент   системи   стратегічного управління підприємством.
25. Лідерство та стиль менеджменту як сфера стратегічних змін на підприємстві.
26. Стратегічний контроль в системі управління підприємством.
5. УПРАВЛІНСЬКЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ
5.1.   Удосконалення організаційної структури управління консульта​ційної фірми.
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5.2. Формувана-1 стратегії розвитку консультаційної фірми.
5.3. Організаційно-екопомічні   засади   функціонування   консалтин​гових фірм.
5.4. Формування системи управління консультаційної фірми.
5.5. Формування кадрової політики консалтию о^т^х фірм.
5.6. Планування кар'єри та мотивація праці працівникіі> т'пнсалтин-гових фірм.
5.7. Організація підготовки і навчання персоналу консалтингових фірм.
5.8. Створення і функціонування проектної команди консалтингової фірми.
5.9. Маркетингова діяльність консультаційної фірми.
5.10. Формування цінової політики консалтингових фірм.
5.11. Удосконалення технологічного процесу розробки консультацій​них проектів.
5.12. Організація діагностичної роботи консультатнта.
5.13. Організація презентації консультаційних рекомендацій.


6.13. Формування кодексу корпоративного управління акціонерного товариства.
6.14. Шляхи подолання агентської проблеми в процесі корпоратив​ного управління.
6.15. Удосконалення діяльності наглядової ради акціонерного това​риства.
6.16. Формування   механізму   управління   з   розширеною   формою власності.
6.17 Формування   механізму   управління   АТ   з   концентрованою
формою власності.
6. КОРПОРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ
6.1. Особливості управління вітчизняними корпораціями.
6.2. Особливості управління транснаціональними корпораціями.
3. Особливості   управління   об'єднанням   підприємств   (концерн, холдинг, асоціація).
4. Особливості управління акціонерним товариством.
5. Вдосконалення організаційного механізму управління акціонер​ним товариством.
6. Формування корпоративної культури АТ.
7. Вдосконалення економічного механізму управління АТ.
8. Особливості управління організаціями корпоративного типу.
9. Удосконалення системи  захисту прав акціонерів в корпора​тивному управлінні.
10. Створення та функціонування акціонерного товариства.
11. Формування системи стратегічного управління в акціонерному товаристві.
6.12. Удосконалення системи заохочення інвесторів до процесів розвитку акціонерного товариства на підставі міжнародних принципів корпоративного управління.
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Додаток Б
Київський національний торговельно-екоиомічний університет
Кафедра менеджменту
Дисципліна
_^
(назва навчальної дисципліни)
Спеціальність

Курс       
група
семестр
ЗАВДАННЯ НА КУРСОВУ РОБОТУ

Додаток В
Зразок листа-клопотання кафедри до організації, яка є об'єктом вивчення курсової роботи
Керівнику організації
Кафедра менеджменту Київського національного торговельно-економічного університету звертається до Вас з проханням надати
інформаційну допомогу
, студенту
 курсу
факультету        
        у
виконанні      курсової      роботи      з      менеджменту      на      тему
(прізвище, ім'я, по батькові студента)
Тема роботи

на матеріалах

Термін здачі

Зміст курсової роботи (план)

Якісна підготовка майбутніх фахівців, вивчення ними реалій бізнесу - умова нашого гідного майбутнього.
Передбачено використання одержаної інформації виключно для навчальних цілей.
З пошаною і подякою за співпрацю,
завідувач кафедри менеджменту
(прізвище, ім'я, по батькові, підпис)
Зворотний зв'язок:
Студент КНТЄУ


отримав у _
Дата видачі завдання

Студент /підпис/ Науковий керівник /підпис/

РЕЦЕНЗІЯ

фактичні дані,  необхідні для виконання курсової роботи з теми
Керівник організації
М.П.
Науковий керівник

/підпис/
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3pasok fanmKecTy, Akui € 060B'S3KOBOIO0 CKINaI0BOI0 TEOPETIYHOIC
nuTaHHs Kypcosol poGotu

Burar 3 Teopernunoro mmramss "l. Menemkep — npodeciiinmit
KepiBHuUK" KypcoBoi poGoTH Ha TeMy "Moiesb CyqacHOro MeHemKepa:
Teopis Ta npakTuka'.

/uiciis BH3HAUCHHS OCHOBHMX Karteropiif, cTmenoi ictopii poseuTky
npobiemy HABENEHO RaimKecT/

"Jlo cytacHoro po3ymiius TpobieMH caMe Y BiTUM3HAHHX yMOBAX
BinuyTHuM € Buecok Bynzana B.I1. ("Meuemkment B Vipaini: cywachicts i
necriexrusn", Knis, OCHOBH, 2001). ¥V moHOrpadii posrasmyTo ocHOBHI
Moeni ynpasniHHS y KOHTEKCTi coujoekoHOMIiuHHX, dinocodebkux i
noniTonoriaHEX Konuenmii. I1poseaeHo TOPIBHAMHA PHUC DPaTAHCHKHAX
YUpaBMiHIIB T4 CYYaCHWX MEHE/PKepiB, AKUEHTOBAHO HeoGXiAHICTh
PO3BHTKY GisHec-oCBITH sK MiarpyHTs npodeciiiHoro MeHemKMEnTy.
Tlinkpeciieno 3HavyIiicTh iHTENEKTYANBHOrO IOTEHIiaNy, 3a3HaveHo
"6Gpak "xkiem" A NiAKIOUeHs iHTeNeXTyanbHOro noTentiany"” B Ykpaiui.
OxpeciieH0 Miciio CyuacHOro YKpaiHCHKOro Memepkepa: "VYkpaiHchbxuii
MenHebkep, Akuit 1onoMoske Vipaini HasAorHaTa uac, nepeayciv mae GyTi
inTenexTyansHuM Kanitamicrom” [12. ¢.291].

Ilpobnemy noTeHujamy MEHEIDKEpa BHCBITIEHO y  CTaTTi
Jlenncoea B.........
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Jooamox JT
Kuinchknii nanionansauii TOProeabuo-eKoHOMiMnmIi ynisepenter
Kadeapa venemxmenty
KYPCOBAPOBOTA

3 MEHEIKMERTY opramizanii

Ha MaTepianax

Crynent Kypcy __ rpymw
CrelianbHOCTi

(npissuime, iM’s1, rio Garkkosi)

Haykosuii kepiBHuK

(yucuui CTyIinG, 3pARHS, MPIZBAIIC T2 inittiaiH)

Pobora naniiinma na kadenpy 200__ p. i 3apecctposana g No
Pobory nepesipeHo i 200 p.
PoboTy 3aXHIEHo 3 OLIHKOIO 200 p._

Kuis 200_
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