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ВСТУП

Методичні рекомендації розроблено відповідно до вимог галузевої компоненти стандартів вищої освіти з підготовки фахівців рівня “магістр” з напряму 0501 “Економіка підприємництва” спеціальності “Маркетинг” (спеціалізація “Маркетинг на ринку товарів і послуг”).

Методичні рекомендації містять основні вимоги, які висуваються до змісту та оформлення курсової роботи, організації її виконання, порядку захисту та оцінювання.

Курсова робота виконується на основі поглибленого вивчення чинного законодавства України з питань діяльності підприємства, спеціальної вітчизняної та зарубіжної літератури, передового досвіду з проблеми, яка вивчається, а також результатів проведених студентом власних досліджень реального об’єкту.

Кожному студенту кафедра призначає наукового керівника, який надає науково-методичну допомогу студенту у його самостійній роботі над курсовою роботою. Науковий керівник провадить індивідуальне консультування студента, допомагає йому скласти план роботи, контролює дотримання графіку виконання, рецензує курсову роботу.

.

І. ЦІЛІ ТА ЗАДАЧІ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Курсова робота є самостійною дослідницькою кваліфікаційною письмовою роботою студента, що дає змогу підтвердити рівень засвоєння ним теоретичних знань та практичної підготовки відповідно до освітньо-кваліфікаційного рівня “магістр”, здатність фахівця до самостійної роботи за обраною спеціальністю.

Курсова роботи є результатом самостійної індивідуальної науково-дослідницької діяльності студента, комплексним науковим дослідженням, яке підводить підсумки вивчення ним дисциплін, що передбачені навчальними планами підготовки за спеціальністю. 

Метою виконання курсового дослідження є глибоке осмислення професійної проблеми, комплексне оволодіння матеріалом і методами самостійного дослідження, практичне застосування теоретичних знань для вирішення конкретних завдань щодо вдосконалення маркетингової діяльності підприємств.

У процесі виконання курсової роботи студент у відповідності до кваліфікаційних вимог повинен проявити:

· знання загальнотеоретичних, загальноекономічних, професійно-орієнтованих і спеціальних дисциплін, які розкривають теоретичні основи та практичні питання маркетингу;

· вміння відбирати, систематизувати та обробляти інформацію у відповідності до цілей дослідження;

- вміння визначати і використовувати причинно-наслідкові зв’язки процесів та явищ у прикладній галузі;

· вміння обґрунтовувати наукові висновки і конкретні пропозиції щодо вдосконалення управління реальним об’єктом дослідження.

Курсова робота, яка не відповідає вимогам щодо змісту та оформлення, написана без дотримання затвердженого плану, не містить матеріалів конкретного дослідження теми на прикладі реального підприємства, обґрунтованих пропозицій, до захисту не допускається.

ІІ. ОСНОВНІ ЕТАПИ ВИКОНАННЯ

КУРСОВОЇ РОБОТИ

Курсова роботи виконується у такій послідовності:

1. Вибір теми роботи. 

2. Подання завідувачу кафедри маркетингу заяви на виконання курсової роботи. 

3. Підготовка науковим керівником завдання на виконання курсової роботи. 

4. Опрацювання літературних джерел. 

5. Збирання фактичного матеріалу.

6.  Обробка фактичного матеріалу з застосуванням ПЕОМ.

7. Написання роботи, подання її для реєстрації на кафедрі товарознавства та маркетингу.

8. Допуск рецензентом роботи до захисту. 

9. Захист студентом курсової роботи.

ІІІ. ВИБІР ТЕМИ КУРСОВОЇ РОБОТИ 

ТА ОБ’ЄКТА ДОСЛІДЖЕННЯ 

Вибір теми курсової роботи відбувається за принципом наступництва наукового керівництва студентською науковою роботою на попередніх курсах навчання, а також з урахуванням наукових інтересів, які виявлені студентом у цей період.

Темою курсової роботи є одна з актуальних проблем сучасного маркетингу, яка відповідає задачам та умінням, передбаченим варіативною компонентою освітньо-кваліфікаційної характеристики магістра за відповідною спеціалізацією.

Тематика курсових робіт щорічно поновлюється кафедрою маркетингу згідно до вимог освітньо-кваліфікаційної характеристики фахівців з конкретної спеціалізації, у відповідності до затверджених програм, вивчених нормативних та вибіркових дисциплін, відображає актуальну проблематику сучасного маркетингу. 

Студентові надається право самостійно обрати тему курсової роботи згідно з тематикою, що затверджена кафедрою. Крім того, курсова робота може виконуватися за тематикою, яку замовлятимуть державні установи, підприємства та підприємницькі структури, що уклали із КНТЕУ контракти на навчання студентів або мають з ним договори співпраці та співдружності. Студент за погодженням з керівником може запропонувати свою тему дослідження за умов відповідного обґрунтування доцільності її розробки (відповідно до попередньої власної науково-дослідницької роботи, до місця роботи, можливостей отримання необхідної інформації на об’єкті дослідження).

Разом із вибором теми курсової роботи визначається об’єкт дослідження та підприємство на матеріалах якого буде виконуватися робота. Це повинно бути підприємство будь-якої форми власності, яке є юридичною особою і має самостійну звітність. Діяльність цього підприємства повинна створювати можливість інформаційного забезпечення дослідження за обраною темою роботи.

Після остаточного узгодження з науковими керівниками і редагування обрані теми курсових робіт розглядаються і обговорюються на засіданні кафедри маркетингу. 
Перед початком написання курсової роботи кожен студент заповнює спеціальний бланк-завдання, у якому зазначаються тема і план роботи, мета і завдання дослідження, графік виконання роботи, а також термін подання готової роботи на кафедру.

Завдання підписують науковий керівник і студент, при оформленні роботи його слід розмістити після титульної сторінки.

Порушення студентом календарного плану виконання курсової роботи фіксується науковим керівником, який інформує завідувача кафедри товарознавства та маркетингу. 

ІV. ОРГАНІЗАЦІЯ ВИКОНАННЯ 

КУРСОВОЇ РОБОТИ

Курсова робота має виконуватися студентом у повній відповідності до затверджених календарного плану та завдання. У випадках відставання від графіку студент зобов'язаний надати письмове пояснення завідувачу кафедри маркетингу.

На період виконання курсових робіт на кафедрі товарознавства та маркетингу складається графік консультацій наукових керівників, згідно з яким забезпечується систематична співпраця студента і наукового керівника над курсовою роботою. Оперативне і уважне виконання рекомендацій керівника сприяє своєчасному поданню курсової роботи, є запорукою успішного її захисту.

У відповідності до календарних етапів студент має подати завершену курсову роботу для реєстрації на кафедрі товарознавства та маркетингу, рецензування науковому керівникові.

V. ВИМОГИ ДО ОБСЯГУ I ЗМІСТУ 

КУРСОВОЇ РОБОТИ

Курсова роботи повинні мати обсяг 35 – 40 сторінок машинописного тексту.

Зміст курсової роботи визначається її темою і відображається у завданні, що видає науковий керівник. Відповідно до передбачуваної теми студент самостійно або за рекомендацією керівника визначає літературні джерела (книги, брошури, статті та ін.) й відповідні нормативні документи і складає проект плану, який обговорює з керівником.

План курсової роботи має бути простим і містити: вступну частину, від трьох до п‘яти  розділів, висновки та пропозиції, список літератури та додатки (при необхідності).

Вступ

Головним завданням вступу курсової роботи є обґрунтування актуальності і практичної значущості обраної теми роботи, особливостей постановки і вирішення питань стосовно конкретних умов дослідження. Вступ має таку структуру:

Актуальність теми. Актуальність теми обґрунтовують шляхом критичного аналізу та порівнянням з відомими розв’язаннями наукової проблеми (наукової задачі). 

 Мета і задачі дослідження. Формулюють мету і задачі, які необхідно вирішити для досягнення поставленої мети. Не слід формулювати мету як “Дослідження … “, “вивчення … “, тому що ці слова вказують на засіб досягнення мети, а не на саму мету.

Об’єкт дослідження – процес або явище, що породжує проблемну ситуацію і обране для вивчення. В межах об’єкта дослідження наводять повну юридичну назву та стислу загальну характеристику підприємства, на прикладі якого виконують роботу. У стислій характеристиці підприємства вказують його організаційно-правову форму, галузеву приналежність, коли і ким засновано підприємство, його місцезнаходження, основні економічні показники за звітний період, чисельність працюючих та перелік основних конкурентів. Основні результати господарської діяльності підприємства за минулі роки бажано навести у формі узагальненої таблиці.

Предмет дослідження міститься в межах його об’єкта.

Об’єкт і предмет дослідження як категорії наукового процесу співвідносяться між собою як загальне і часткове. В об’єкті виділяється та його частина, яка є предметом дослідження. Саме на нього спрямована основна увага, оскільки предмет дослідження визначає тему роботи, яка визначається на титульному аркуші як її назва. 

Джерела інформації. Вказують основні джерела інформації, які було використано у роботі.
Методи дослідження. Вказують основні методи дослідження, які було використано у роботі. 

Обсяг вступу не повинен перевищувати 3-4 сторінки.

Основна частина

Основна частина курсової роботи складається з трьох – п‘яти розділів. Кожний розділ починають з нової сторінки.
Перший розділ, теоретичний. 

Теоретичне обґрунтування має визначати роль і місце досліджуваних явищ та процесів у діяльності підприємства. У цьому розділі обґрунтовується теоретична база обраної проблеми, дається огляд літературних джерел, нових  розробок, опублікованих статистичних даних із посиланням на джерела, іншої інформації, пов'язаної з темою. 
Обсяг першого розділу не повинен перевищувати 25% загального обсягу курсової роботи.

Аналітико-дослідницький другий розділ, забезпечуючи логічну послідовність дослідження, має стати перехідним до наступного третього розділу і поєднати набуті теоретичні знання та вміння використовувати обрані методи і певний методичний інструментарій. 

Джерелом інформації є планові і фактичні показники господарської діяльності, статистична та бухгалтерська звітність, накази, розпорядження, результати спостережень, опитувань і обстежень та інших методів збирання первинної інформації, які використовує студент під час написання курсової роботи.

Необхідно проаналізувати основні групи товарів, зміну структуру товарного асортименту та оновлення товарів (табл.1.1) в динаміці за три роки, вплив змін товарного асортименту на ефективність ринкової діяльності підприємства.

Т а б л и ц я 1.1

Динаміка оновлення товарів підприємства

	Показник
	Рік

	
	2004
	2005
	2006

	1. Кількість найменувань товарів, одиниць

2.Кількість нових товарів, одиниць

3.Коефицієнт оновлення товарів 
	
	
	


Для роботи з товаром найбільш суттєвими з точки зору маркетингу є наступні показники: об’єм збуту, частка ринку, реальний чистий прибуток, рентабельність витрат обігу. Тому доцільно проаналізувати структуру збуту продукції за номенклатурними позиціями (табл. 1.2). Такий аналіз дозволяє показати абсолютне і відносне значення товарів та їх груп.

Т а б л и ц я 1.2

Приклад аналізу збуту по різноманітним групам товарів

	Найме-нування товару
	2004 р.
	2005 р.
	2006 р.

	
	Число варі-антів това-рів, оди-ниць
	Обсяг збуту, тис. грн.
	Частка обсягу прода-жу товару у загаль-ному обсязі збуту, %
	Число варі-антів това-рів, оди-ниць
	Обсяг збуту, тис. грн.
	Частка обсягу прода-жу товару у загаль-ному обсязі збуту, %
	Число варі-антів това-рів, оди-ниць
	Обсяг збуту, тис. грн.
	Частка обсягу прода-жу товару у загаль-ному обсязі збуту, %

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всього
	-
	
	100
	-
	
	100
	-
	
	100


Аналогічний аналіз бажано провести і для показників реального чистого прибутку від продажу товарів, оцінивши внесок кожної групи товарів в його формування.

В аналізі цінової політики доцільно охарактеризувати її динаміку, варіацію та сезонні коливання цін окремих товарних груп, фактори, що впливають на ціну товарів, рентабельність продажу окремих товарних груп, цінову еластичність попиту. 

Т а б л и ц я 1.3

Динаміка середніх цін продажу товарів окремих товарних груп

	Товарний асортимент
	Середня ціна продажу товару, грн.

	
	Рік

	
	2004
	2005
	2006

	
	
	
	


      У розділі 2 необхідно також проаналізувати розподіл товарів з використанням різних збутових каналів (табл.1.4). В аналізі політики розподілу товарів підприємства доцільно охарактеризувати збутові канали, форми продажу товарів та систему сервісного обслуговування покупців. 
Т а б л и ц я 1.4

Дані про розподіл товарів підприємства 

з використанням різних збутових каналів

	Вид розподілу товарів
	Обсяг збуту товарів, тис.грн.
	Питома вага обсягу збуту товарів через збутовий канал у загальному обсязі збуту товарів підприємства, %

	
	Рік
	Рік

	
	2004
	2005
	2006
	2004
	2005
	2006

	Розподіл товарів службою збуту підприємства
	
	
	
	
	
	

	Розподіл товарів з використанням збутових посередників:

· дилерів;

· дистриб’юторів;

· брокерів;

· комісіонерів;

· інших збутових посередників.
	
	
	
	
	
	

	Всього
	
	
	
	100
	100
	100


В аналізі комунікаційної політики рекомендується :

- визначити, яки види комунікаційних засобів використовує підприємство;

- визначити частку кожного виду засобів маркетингової комунікації за обсягом коштів на їх реалізацію;

- проаналізувати організацію рекламної діяльності на підприємстві;

- проаналізувати формування рекламного бюджету;

- оцінити частоту виходу рекламних звернень.

Т а б л и ц я 1.5

Аналіз комунікаційної політики підприємства

	
	Засоби маркетингової комунікації
	2004 рік
	2005 рік
	2006 рік

	
	
	Частота застосування засобу маркетингової комунікації
	Обсяг витрачених коштів
	Частка у загальному обсязі коштів, %
	Частота застосування засобу маркетингової комунікації
	Обсяг витрачених коштів
	Частка у загальному обсязі коштів, %
	Частота застосування засобу маркетингової комунікації
	Обсяг витрачених коштів
	Частка у загальному обсязі коштів, %

	1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
	Реклама

Друкована

На телебаченні

На радіо

На транспорті
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
	Комерційна пропаганда

Прес-конференція на підприємстві

Підготовка репортажів за участю підприємства

Інтерв’ю керівника

Формування іміджу  фірми та керівника
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.

3.1.

3.2.

3.3.
	Участь у виставках та ярмарках

Постійно діючі
Періодичні (сезонні)

Фірмова виставка-продаж
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.

4.1.

4.2.

4.3.
	Фірмовий стиль

Товарний знак

Фірмовий шрифтовий напис
Фірмовий колір


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всього
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Важливе практичне значення має аналіз планування та організації маркетингової діяльності підприємства.

           У маркетинговому дослідженні з даного напрямку аналізують: 

·  програму (план)маркетингу;

· організаційну структуру, що виконує функції маркетингу на підприємстві.

У дослідженні існуючого і розробці пропонованого плану маркетингу потрібно звернути увагу на наявність:

· чітких цілей та задач маркетингу;

· чітко визначеного цільового ринку;

· координації структур, що здійснюють маркетингові функції.

В аналізі організаційних структур маркетингу на підприємстві необхідно звернути увага на те, що вони повинні відповідати цілям маркетингу досліджуваного об'єкта. Для аналізу відповідності організаційної структури підприємства цілям і задачам маркетингу необхідно проаналізувати реалізацію функцій маркетингу в рамках діючої структури управління.

Для аналізу використовується табл. 1.6. Студент повинен вивчити механізм взаємодії різних відділів служб і структур підприємства в процесі здійснення функцій маркетингу, зазначених у графі 1, і заповнити графи 2 і3. Якщо деякі функції маркетингу на даному підприємстві не реалізуються зовсім, то проти цієї позиції в графі 2 і 3 ставиться прочерк.

Т а б л и ц я 1.6

Реалізація маркетингових функцій на підприємстві

	Функції маркетингу
	Виконавець
	Співвиконавець

	1. Дослідження ринку на підприємстві
	
	

	1.1. Визначення місткості ринку й окремих сегментів;
	
	

	1.2. Вивчення поведінки споживачів
	
	

	1.3. Вивчення кон'юнктурних коливань
	
	

	1.4. Вивчення діяльності конкурентів.
	
	

	2. Здійснення товарної політики 
	
	

	2.1. Обґрунтування структури товарного асортименту
	
	

	2.2.Управління життєвими циклом товару;
	
	

	2.3.Розработка нової продукції
	
	

	2.4.Управління якістю продукції
	
	

	3. Здійснення цінової політики
	
	

	3.1. Розрахунок цін
	
	

	3.2. Вибір цінової стратегії
	
	

	3.3. Цінове стимулювання продажу товарів
	
	

	4. Здійснення політики продажу товарів
	
	

	4.1. Вибір каналів і форм розподілу товарів
	
	

	4.2. Визначення розмірів збутових витрат
	
	

	4.3. Організація транспортування товарів
	
	

	4.4. Організація продажу товарів
	
	

	5. Здійснення комунікаційної політики  
	
	

	5.1. Організація реклами
	
	

	5.2. Організація персонального продажу товарів
	
	

	5.3. Організація різноманітних форм стимулювання збуту
	
	

	5.4. Зв'язки з громадськістю
	
	

	5.5. Післяпродажне обслуговування покупців
	
	


Після аналізу таблиці студентом робляться відповідні висновки. Результати аналізу і висновки є основою для наступних рішень по удосконаленню організаційної структури з метою орієнтації її на маркетинг.

У третьому розділі також характеризується сучасний стан досліджуємої теми на об'єкті дослідження, здійснюється діагностування  діяльності підприємства щодо обраного напрямку дослідження, ґрунтовний аналіз маркетингової проблеми з використанням накопиченого фактичного матеріалу та залученням усіх теоретичних знань, аналіз певного методичного інструментарію, якій використовується на підприємстві для обґрунтування відповідних стратегічних та тактичних маркетингових рішень, а також аналізується ефективність відповідних видів маркетингової діяльності підприємства. 

Усі аналітичні розрахунки, таблиці, графіки, діаграми мають супроводжуватися тлумаченням та висновками, які дозволяють визначити сутність маркетингових процесів, що спостерігаються в організації, їх особливості, тенденції, створити базу для виявлення невикористаних резервів.

Аналіз проблеми доцільно здійснювати з урахуванням чинників позитивної та негативної дії.

Якщо можливо, текст слід ілюструвати реальними документами (додатками), які обов'язково супроводжувати стислим коментарем.

Особливе значення має правильне узагальнення накопиченого фактичного матеріалу, групування та обробка даних, на основі яких провадиться кваліфікований аналіз, обґрунтовуються пропозиції.

Обсяг третього розділу у межах 30-35% загального обсягу курсової роботи.

Завданням четвертого, проектно-рекомендаційного розділу, є розробка конкретних рекомендацій, пропозицій, моделей управління параметрами розвитку та діяльності підприємства (маркетингова політика, маркетингова стратегія, бізнес-план, методики обґрунтування конкретних маркетингових рішень) на базі основних теоретичних положень, методичних підходів, методичного інструментарію, що розглянуто у першому розділі, а також висновків проведеного у третьому розділі дослідження. 

У розрахунках для обґрунтування пропозицій бажаним є використання ПЕОМ.

Потрібно використання адаптованої автором стандартної програми або власної програми для спрощення трудомістких розрахунків в проектно-рекомендаційному розділі.

На цьому етапі роботи слід зазначити:

· поставлену задачу; 

· програму, за якою вона буде вирішуватися;

· базу даних (бажано у додатку навести реальні документи, які є джерелами первинної інформації - баланс, інші форми звітності);

· формули розрахунку;

· блок-схему алгоритму розв’язання задачі;

· результат - у формі підсумкової таблиці, діаграм, графіків тощо;

· аналітичний опис результату.

Про використання ЕОМ слід обов’язково зазначити у назві відповідного пункту плану: «.....з застосуванням ЕОМ».


Обсяг четвертого розділу може становити до 30% загального обсягу курсової роботи.

Висновки і пропозиції, що наводяться в окремому розділі курсової роботи, є стислим викладанням підсумків проведеного дослідження. Саме тут коротко наводяться найбільш важливі теоретичні положення, які містять формулювання розв'язаної проблеми, оцінка результатів дослідження з точки зору відповідності меті курсової роботи та поставленим у вступі завданням, окреслено елементи наукової новизни, пропозиції щодо удосконалення досліджуваного напряму діяльності організації, які було детально обґрунтовано у розділі ІV.
Обсяг висновків і пропозицій не повинен перевищувати 3 – 4 сторінки.

VI. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ 

 КУРСОВИХ РОБІТ

1. Основна частина


Матеріал курсової роботи слід надати у такій послідовності:

· титульний аркуш;

· бланк завдання;

· зміст;

· перелік умовних позначень (при необхідності);

· вступ;

· основна частина;

· список використаної літератури;

· додатки.

Мова роботи державна, стиль - науковий, чіткий, без орфографічних і синтаксичних помилок; послідовність логічна. Пряме переписування у роботі матеріалів з літературних джерел неприпустиме. 

Робота має бути надрукована на одному боці сторінок стандартного білого паперу формату А4 (210(297 мм). У друкованому варіанті текст розташовується до тридцяти рядків на сторінці з мінімальною висотою шрифту в 1,8 мм (комп’ютерний набір - 14 кегель, 1,5 інтервал, шрифт Times New Roman). Допускається розміщувати таблиці та інші ілюстративні матеріали на аркушах формату А3 (не більше 40 рядків на сторінку). 

Текст роботи розміщується на аркуші з дотриманням таких розмірів берегів: з лівого боку - не менш за 30 мм., з правого - не менш за 10 мм., зверху - не менш за 20 мм., знизу - не менш  20 мм.

Вписувати у друкований текст роботи окремі іншомовні слова, формули, умовні позначення можна чорнилом, тушшю, пастою тільки чорного кольору. При цьому  щільність вписаного тексту має бути наближеною до щільності основного тексту.

Роздруковані на ЕОМ програмні документи мають відповідати формату А4, включатися до загальної нумерації сторінок курсової роботи і розміщуватися, як правило, у додатках.

Титульна сторінка містить найменування вищого навчального закладу, прізвище, ім(я та по-батькові і інші відомості про автора; тему курсової роботи з посиланням на об(єкт дослідження; прізвище, вчене звання (посаду) наукового керівника; місто і рік (додаток Б).

Зміст містить найменування та номери початкових сторінок всіх розділів та підрозділів роботи. Зміст має включати усі заголовки, які є в роботі, починаючи зі вступу і закінчуючи додатками.

Текст основної частини роботи поділяється на розділи і підрозділи згідно із планом, затвердженим у завданні на виконання магістерської роботи.

Заголовки структурних частин курсової роботи: "ЗМІСТ", "ВСТУП", "РОЗДІЛ", "СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ", "ДОДАТКИ", пишуться або друкуються великими літерами симетрично до тексту. Заголовки підрозділів пишуться або друкуються маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного відступу. Крапка в кінці заголовка не ставиться.


Відстань між заголовком (за винятком заголовка пункту) та текстом має дорівнювати 3-4 інтервалам в основному тексті.


Кожну структурну частину роботи необхідно починати з нової сторінки.

2. Нумерація


Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, пунктів, підпунктів, малюнків, таблиць, формул подають арабськими цифрами без знака №.


Першою сторінкою роботи є титульна сторінка, яка включається до загальної нумерації сторінок і на якій номер сторінки не ставиться. Нумерація без крапки після неї проставляється у правому верхньому куті подальших сторінок.


ЗМІСТ, ВСТУП, ВИСНОВКИ та ПРОПОЗИЦІЇ, СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ, ДОДАТКИ не нумерують як розділи. Номер розділу ставиться після слів "РОЗДІЛ". Підрозділи нумерують у межах кожного розділу, використовуючи номер розділу і порядковий номер підрозділу, між якими ставиться крапка: наприклад, "1.3" (третій підрозділ першого розділу). Потім у тому ж рядку йде заголовок підрозділу.

3. Ілюстрації

Зміст ілюстрацій  має доповнювати текст роботи, поглиблювати розкриття суті явища, наочно ілюструвати думки автора - і тому в тексті на кожну з них повинно бути посилання з коментарем.

Ілюстрації (схеми, графіки тощо) і таблиці слід подавати в роботі безпосередньо після тексту, де їх згадано вперше або на наступну сторінку. Якщо вони містяться на окремих сторінках роботи, їх включають до загальної нумерації сторінок. Ілюстративні або табличні матеріали, розміри яких є понад формат А4, враховують як одну сторінку і розміщують у відповідних місцях після згадування в тексті або в у додатках. На всі ілюстрації мають бути посилання в тексті.

Ілюстрації позначають словом "Рис." і нумерують послідовно в межах розділу, за винятком ілюстрацій у додатках. Номер ілюстрації має складатися з номера розділу і порядкового номера ілюстрації, між якими ставиться крапка: наприклад, "Рис. 1.2" (другий рисунок першого розділу). Номер ілюстрації, її назва і пояснювальні підписи розміщуються послідовно під ілюстрацією.

4. Таблиці, формули, посилання


Таблиці нумерують послідовно (за винятком тих, що розміщені в додатках) у межах розділу. У правому верхньому куті розміщують напис "Таблиця" із зазначенням її номера, який складається з номера розділу і порядкового номера таблиці, між якими ставиться крапка: наприклад, "Таблиця 2.3" (третя таблиця другого розділу), поряд вказується назва таблиці.

У разі перенесення таблиці на іншу сторінку над подальшими частинами пишеться: наприклад, "Продовження табл. 2.3", "Закінчення табл. 2.3".

У таблицях слід обов’язково зазначати одиницю виміру. Якщо всі одиниці виміру є однакові для всіх показників таблиці, вони наводяться у заголовку. Одиниці виміру мають наводитися у відповідності до стандартів. Чисельні величини у таблиці повинні мати однакову кількість десяткових знаків. Заголовки колонок таблиць починаються з великої літери.


Формули нумеруються в межах розділу. Номер формули складається з номера розділу і порядкового номера формули в розділі, між якими ставлять крапку. Номери формул пишуть біля правого берега сторінки на рівні відповідної формули в круглих дужках, наприклад: "(3.1)" (перша формула третього розділу).

Цифровий матеріал, як правило, має оформлятись у вигляді таблиць.
Кожна таблиця повинна мати назву, яку розміщують над таблицею і друкують симетрично до тексту. Назву і слово "Таблиця" починають із великої літери. Назву не підкреслюють.


Заголовки граф починаються з великих літер, підзаголовки - з малих, якщо складають одне речення із заголовком, і з великих - якщо вони є самостійними.

Таблицю розміщують після першого згадування про неї в тексті таким чином, щоб її можна було читати без повороту тексту або з поворотом за годинниковою стрілкою.


Пояснення значень символів, числових коефіцієнтів у формулах треба подавати безпосередньо під формулою в тій послідовності, в якій вони дані в формулі, і кожне - з нового рядка. Першій рядок пояснення починають зі слова "де" без двокрапки.


Рівняння і формули треба виділяти з тексту вільними рядками. Вище і нижче кожної формули потрібно залишати не менш як один вільний рядок. Якщо рівняння не вміщується в один рядок, його слід перенести після знака рівності (() або після знаків плюс ((), мінус (-), множення (() і ділення (().


Посилання в тексті роботи на джерела інформації слід зазначити порядковим номером посилань, виділеним двома квадратними дужками, наприклад: "... у працях (1-9( ...." або [1, с.15].


Посилання на ілюстрації до курсової роботи оформлюють порядковим номером ілюстрації: наприклад, "рис. 2.3"; на формули - порядковим номером формули: наприклад, "у формулі (3.1)". Посилання у тексті на таблиці пишуть скорочено: наприклад, "у табл. 1.2". У повторних посиланнях на таблиці та ілюстрації треба вживати скорочене слово "дивись": наприклад, "див. табл. 1.2".


Список літератури вимагає розміщення усіх використаних джерел інформації у такій послідовності:

а) Закони України (у хронологічній послідовності);

б) Укази Президента, постанови уряду (у хронологічній послідовності);

в) директивні матеріали міністерств та комітетів (у хронологічній послідовності);

г) монографії, брошури, підручники (абетковий порядок);

д) статті із журналів (абетковий порядок);

є) інструктивні, нормативні та інші матеріали, що використовуються 

    підприємством (абетковий порядок).

ж) іншомовні джерела

з) електронні джерела.

Відомості про включені до списку джерела слід подавати згідно з вимогами державного стандарту з обов'язковим наведенням назв праць. 

5. Додатки

Додатки до курсової роботи мають містити інформаційні матеріали, що становлять базу аналітичних досліджень згідно з обраною темою. Крім того, у додатки доцільно включати допоміжний матеріал:

· реальні документи підприємства;

· рекламні матеріали;

· інструкції, опис алгоритмів і програм вирішення задач на ЕОМ, що розроблені в процесі виконання магістерської роботи;

· ілюстрації допоміжного характеру.

Додатки оформлюються як продовження курсової роботи і розміщуються у порядку появи посилань у тексті магістерської роботи. 

Додаток повинен мати заголовок, надрукований угорі малими літерами з першої великої літери симетрично відносно тексту сторінки. Посередині рядка над заголовком малими літерами з першої великої друкується слово “Додаток __” і велика літера, що позначає додаток

Додатки слід позначати послідовно великими літерами української абетки, за винятком літер Г, Є, І, Ї, Й, О, Ч, Ь, наприклад, додаток А, додаток Б і т. д. Один додаток позначається як додаток А.
Текст кожного додатка за необхідності може бути поділений на розділи й підрозділи, які нумерують у межах кожного додатка. У цьому разі перед кожним номером ставлять позначення додатка (літеру) і крапку, наприклад, А.2 - другий розділ додатка А; В.3.1 - перший підрозділ третього розділу додатка В.
Ілюстрації, таблиці і формули, які розміщені в додатках, нумерують у межах кожного додатка, наприклад: рис. Д.1.2 – другий рисунок першого розділу додатка Д; формула (А.1) - перша формула додатка А.

VII. РЕЦЕНЗУВАННЯ І ЗАХИСТ КУРСОВОЇ РОБОТИ

На закінчену курсову роботу науковий керівник дає стислий відзив, у якому оцінює як якість виконання самої роботи так і праці студента над нею і робить висновок про можливість допуску роботи до захисту. 
Під час підготовки до захисту студент має погодити зі своїм науковим керівником складену ним стислу доповідь щодо роботи і підготовлені наочні матеріали  (2-3 сторінки з найважливішими ілюстративними матеріалами, оформленими у вигляді плакатів або у вигляді ксерокопійованого роздаточного матеріалу; а також дискети, слайди, фотографії, макети, рекламні проспекти тощо). 

Обсяг тексту доповіді має відповідати не більше 5 хвилинам виступу. Доповідь повинна відобразити: обґрунтування актуальності теми, мету і завдання роботи, основні результати аналізу матеріалів діючого підприємства і творчі розробки автора, наукову новизну. Особливе місце має бути відведене обґрунтованим пропозиціям і рекомендаціям та оцінці їх ефективності.

Наочні матеріали мають послідовно ілюструвати доповідь студента і забезпечувати повноту висвітлення всіх положень, які підлягають захисту.

Під час захисту курсової роботи присутні на захисті викладачі можуть задавати студентові запитання щодо змісту роботи. Відповіді студента мають бути конкретними, аргументованими і короткими.

9. Загальні критерії оцінювання дипломної магістерської роботи
Курсова робота автора має продемонструвати: вміння логічно та аргументовано викладати матеріал, коректно використовувати статистичні та математичні методи для аналізу проблем; опановувати сучасні методи наукового дослідження, проводити експерименти, навички робити, власні узагальнення і висновки та вміння працювати з літературними джерелами.

Критеріями оцінювання є:

· чіткість, повнота та послідовність розкриття кожного питання плану;

· науковість стилю викладання;

· відсутність орфографічних і синтаксичних помилок;

· правильне оформлення роботи відповідно державних стандартів (при значних відхиленнях від встановлених вимог робота може бути взагалі не допущена до захисту або це суттєво вплине на загальну оцінку).

Курсова робота повинна бути написана літературною мовою, без зловживань: науковими термінами (які транслітеровано з іноземних мов); цитатами, запозиченими із статей, монографій, підручників та з мережі Інтернет. Вона не повинна мати компілятивний характер.

Курсова робота з ознаками плагіату знімається з розгляду, виставляється незадовільна оцінка.

Оцінюючи курсову роботу, комісія враховує не лише якість самого наукового дослідження, його наукову новизну, практичну значимість, вміння захистити сформульовані положення та висновки, а й відповідність оформлення встановленим вимогам.

Курсова робота, в якій розкрито тему, прореферовано використані джерела, здійснено аналіз певної інформаційної та статистичної бази даних, сформульовано висновки без необхідного їх обґрунтування допускається до захисту, але не може бути оцінена вище "задовільно".
Робота, в якій зроблено власну оцінку використаних джерел, самостійно проаналізовано підібраний статистичний матеріал, звітні дані підприємства/організації, на базі якого досліджувалася тема, зроблені висновки та сформульовано пропозиції, але вони не є достатньо аргументованими, може бути оцінена на "добре ".
Робота, в якій зроблено власну оцінку різноманітних джерел, використані кількісні методи дослідження, побудована формалізована модель проблеми, зроблені власні дослідження, розрахунки і на їх основі - аргументовані висновки та обґрунтовані пропозиції, а студент опублікував результати наукового дослідження у наукових виданнях або матеріалах наукових конференцій, може бути оцінена на "відмінно".
Оцінюється курсова робота за 100 бальною шкалою. 

Критерії оцінювання курсової роботи та переведення балів у систему ЕСТS
	Рівні компетентності
	Оцінювання
	Критерії оцінювання

	
	За націона-льною шкалою
	За шкалою ЕСТS
	За шкалою КНТЕУ
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
	відмінно
	А

(відмінно)
	90-100
	· зроблено власну оцінку різноманітних джерел,
· використані кількісні методи дослідження, 
· побудована формалізована модель проблеми, 
· зроблені власні дослідження, розрахунки і на їх основі - аргументовані висновки та обґрунтовані пропозиції,

· робота містить наукову новизну, практичну значимість, 
· студент зумів захистити сформульовані положення та висновки,
· відповідність оформлення встановленим вимогам.

	Достатній (частково-пошуковий)
	добре
	В

(дуже добре)
	82-89
	· зроблено власну оцінку використаних джерел, 
· самостійно проаналізовано підібраний статистичний матеріал, 
· звітні дані підприємства/організації, на базі якого досліджувалася тема, 
· зроблені висновки та сформульовано пропозиції, але вони не є достатньо аргументованими, 

· робота містить наукову новизну, практичну значимість, 
· відповість оформлення встановленим вимогам.

	
	
	С
(добре)
	75-81
	· зроблено власну оцінку використаних джерел, 
· самостійно проаналізовано підібраний статистичний матеріал, 
· звітні дані підприємства/організації, на базі якого досліджувалася тема, 
· висновки та пропозиції не є достатньо аргументованими
· робота містить практичну значимість, 
· студент зумів захистити сформульовані положення та висновки,
· відповідність оформлення встановленим вимогам.

	Елементарний (репродуктив

ний)
	Задовіль

но
	D (задовільно)
	69-74
	· розкрито тему,

· прореферовано використані джерела, 
· здійснено аналіз певної інформаційної та статистичної бази даних, 
· сформульовано висновки без необхідного їх обґрунтування
· відповідність оформлення встановленим вимогам. 

	
	
	Е

(достатньо)
	60-68
	· розкрито тему,

· прореферовані використані джерела, 
· здійснено аналіз певної інформаційної та статистичної бази даних, 
· сформульовано висновки без необхідного їх обґрунтування 

	Низький (фрагментарний)
	незадовільно
	FХ

(незадовільно з можливістю

повторного

складання)
	35-59
	· курсова робота з ознаками плагіату знімається з розгляду,

· не розкрито тему,

· не проаналізовано використані джерела, 
· не здійснено аналіз певної інформаційної та статистичної бази даних, 
· не сформульовано висновки без необхідного їх обґрунтування

	
	
	F
(незадовільно з обов'язковим

повторним курсом)
	1-34
	


Додаток А

РЕКОМЕНДОВАНІ ТЕМИ КУРСОВИХ РОБІТ

для студентів спеціалізації

“Маркетинг на ринку товарів та послуг”

1. Стратегічний маркетинг 

1.1. Розробка маркетингової програми розвитку підприємства.

1.2. Розробка комплексу маркетингу малого підприємства.

1.3. Вибір комплексу маркетингових стратегій торговельного підприємства.

1.4. Планування та організація маркетингу інформаційних послуг.

1.5. Організація маркетингу у віртуальному середовищі.

1.6. Розробка маркетингової стратегії виходу підприємства на зовнішній ринок.

1.7. Управління конкурентоспроможністю підприємства.

1.8. Формування конкурентних маркетингових стратегій підприємства.

2. Маркетингові дослідження

2.1.Вивчення попиту споживачів на товари у магазині.

2.2.Прогнозування попиту на конкретні споживчі товари.

2.3.Прогнозування попиту на товари виробничого призначення.

2.4.Маркетингові дослідження поведінки споживачів (конкретного товару).

2.5.Аналіз та прогнозування цін на споживчі товари.

2.6.Аналіз та прогнозування конкуренції на споживчому ринку.

2.7.Аналіз та прогнозування конкуренції на ринку продукції виробничого 

      призначення.

2.8. Оцінювання конкурентоспроможності підприємства.

2.9.Удосконалення маркетингової інформаційної системи на підприємстві.

2.10.Маркетингові дослідження у сфері маркетингових комунікацій.

2.11.Маркетингові дослідження розвитку роздрібної торгової мережі в районі міста.

3. Оптова закупівля товарів та логістика

3.1.Управління оптовою закупівлею товарів.

3.2.Формування комерційних зв’язків торговельного підприємства.

3.3.Інформаційно-аналітичне забезпечення управління оптовою закупівлею 

      товарів.

3.4.Прогнозування економічної ефективності оптової закупівлі товарів.

3.5.Організація закупівельної логістики на торговельному підприємстві.

4. Маркетингова товарна політика

4.1.Розробка програми просування товару на ринок.

4.2.Управління розробкою нового товару та стратегія його просування на ринок.

4.3.Формування товарної політики торговельного підприємства.

4.4.Управління товарним асортиментом торговельного підприємства.

4.5.Аналіз та прогнозування конкурентоспроможності товарів.

4.6.Формування марочної політики торговельного підприємства.

4.7.Управління просуванням товарів на зовнішніх ринках. 

4.8. Позиціювання брендів на товарному ринку.

4.9.Мерчандайзинг у фірмовому магазині.

4.10.Організація мерчандайзингу на підприємствах роздрібної торгівлі.

4.11.Організація та раціоналізація товароруху на базі концепції логістики.

4.12.Логістичне управління товарними запасами на торговельному 

       підприємстві.

4.13. Маркетингове тестування товарів.

4.14. Управління маркетинговою інноваційною діяльністю підприємства.

4.15. Стратегія просування нового товару на ринок.

4.16. Маркетингові методи підвищення конкурентоспроможності товарів.

5. Маркетингова політика розподілу товарів

5.1.Організація збутової діяльності підприємства.

5.2.Розробка програми стимулювання збуту товарів.

5.3.Управління продажем товарів на торговельному підприємстві.

5.4.Прогнозування економічної ефективності збутової діяльності підприємства.

5.5.Управління якістю обслуговування покупців в універмазі.

5.6.Підвищення ефективності маркетингу промислових послуг.

5.7. Формування цінової політики підприємства.

5.8. Обґрунтування вибору каналів розподілу товарів.

5.9. Організація діяльності каналів розподілу товарів.

5.10. Прогнозування економічної ефективності збутової діяльності підприємства.

5.11. Управління якістю обслуговування покупців в універмазі.

5.12.Підвищення ефективності маркетингу промислових послуг.

6. Маркетингова комунікаційна політика 

6.1.Планування рекламної діяльності підприємства.

6.2.Організація рекламної діяльності підприємства.

6.3.Розробка рекламної компанії підприємства.

6.4.Розробка комунікаційної програми по формуванню та стимулюванню попиту на новий товар.

6.5.Розробка комунікаційної програми для просування товару (послуги) на ринок.

6.6.Стратегії комунікацій торговельного підприємства.

6.7.Організація діяльності рекламної агенції.

6.8.Удосконалення рекламної діяльності підприємства.

6.9.Організація маркетингових комунікацій підприємства.

6.10.Організація виставкового бізнесу.

6.11.Організація маркетингової діяльності по просуванню товарів.

6.12.Стимулювання продажу нової продукції.

6.13.Організація реклами у віртуальному середовищі.

6.14.Формування системи персонального продажу товарів.

6.15.Форми та методи проведення комерційних презентацій.

6.16.Розробка рекламної компанії на підтримку вітчизняного бренду.

6.17.Розробка стратегії управління комерційним ризиком на підприємстві.
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Додаток В
Приклади оформлення бібліографічного опису списку

джерел, який наводять у курсовій роботі

	 Вид
джерела
	Приклад оформлення

	Монографії, підручники та навчальні посібники (один, два або три автори)
	Мазаракі А.А. Розвиток торгівлі в системі соціальної інфраструктури регіону в умовах становлення ринкової економіки: Монографія. – К.: ТРК «Гравіс», КВНК. – 118 с.

Мазаракі А.А., Сусіденко В.Т. Комп’ютерна техніка та програмуваня: Навч.посібник. – К.: ІЗМН, 1998. –144 с.

Мазаракі А. А., Ушакова Н.М., Лігоненко Л.О. Економіка торговельного підприємства. Підручник для вузів. (Під ред. проф. Н.М. Ушакової). – К.: Хрещатик, 1999. – 800с.

	Монографії, підручники та навчальні посібники (більше трьох авторів)
	Захист прав споживачів: соціально-правовий аспект / За заг. ред. Л.В. Ніколаєвої. – К.: КНТЕУ, 2002. – 312 с.

	Колективний автор
	Все о маркетинге. – М.: Азимут-центр, 1992. – 367 с.

	Багатотомні видання
	Бланк И.А. Основы финансового менеджмента: В 2 т. -К: Ника-Центр Эльга, 1999. -Т 2.

	Перекладні видання
	Дж.О’Шонесси. Конкурентный маркетинг: стратегический подход / Пер. с англ. под ред. Д.О. Ямпольской. - СПб: Питер, 2001. – 864 с.

	Збірники наукових праць
	Сучасні економічні проблеми розвитку підприємництва:

Зб.наук.пр. -К., КНТЕУ, 2000. -244 с. 

	Стаття з журналу
	Мазаракі А.А., Воронова Є.М. Регіональні фактори розвитку внутрішньої торгівлі // Економіка і підприємництво: стан та перспективи: Зб. наук. праць. -К.: Київ. нац. торг. – екон. ун- т, 2000. – С. 4-9.

	Статистичний щорічник
	Статистичний щорічник України за 2002 рік. - К.: Консультант, 2003. – 663 с.

	Електронних джерел
	http://www.nau.kiev.ua – Нормативні акти України.

http//www.liga.kiev.ua – Інформаційний бізнес портал компанії “Ліга”.
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