Програмні питання з дисципліни "Маркетингові інформаційні системи" для підготовки до заліку для студентів спец. 7.050108 (Т)

1. Особливості, роль та місце інформації в процесі здійснення маркетингу підприємствами.

2. Необхідність автоматизації інформаційних процесів і сучасні тенденції використаня нових інформаційних технологій.

3. Модель процесу управління маркетингом та маркетингові інформаційні технології.

4. Проблеми впровадження нових інформаційних технологій у процесі розвитку маркетингу вітчизняними підприємствами.

5. Класифікація маркетингової інформації.

6. Типи і форми подання маркетингової інформації.

7. Вимоги до якості маркетингової інформації.

8. Фактори, що обумовлюють доцільність комп’ютеризації маркетингової діяльності.

9. Завдання маркетингу в процесі комп’ютеризації.

10. Поняття АРМ маркетолога та його узгодженість з комп’ютеризацією всього підприємства.

11. Типи АРМ на торговельному підприємстві, їх об’єднання в єдину систему з метою ефективного використання нових інформаційних технологій.

12. Інформаційне забезпечення діяльності маркетинга в умовах комп’ютеризації.

13. Концепція МІС.

14. Функції, мета, завдання МІС.

15.  Переваги і недоліки МІС.

16. Моделі МІС.

17. Джерела інформації, особливості надходження інформації.

18. Принципи розробки і впровадження МІС.

19. Теоретичні засади формування функціональної структури МІС.

20. Підходи до проектування забезпечувальної частини МІС.

21. Етапи і роботи щодо створення МІС.

22. Організаційно-економічне забезпечення МІС.

23. Інформаційне забезпечення МІС.

24. Технічне забезпечення МІС.

25. Характеристика основних методів проведення комплексного аналізу в системі маркетингу.

26. Методи і моделі, що використовуються для розв’язання задач маркетингу.

27. Застосування оптимізаційних маркетингових моделей.

28. Використання існуючих програм та пакетів програм для вирішення маркетингових задач і завдань управління маркетингом.

29. Характеристика існуючих вітчизняних програм та програмних продуктів в галузі маркетингу.

30. Класифікація типів маркетингових задач.

31. Послідовність постановки задач.

32. Загальне програмне забезпечення.

33. Методичне забезпечення комп’ютеризації діяльності служб маркетингу.

34. Вимоги до створення методичного та інформаційного забезпечення роботи маркетолога.

35. Вибір економіко-статистичних методів для розв’язання маркетингових задач.

36. Вибір економіко-математичних методів для розв’язання маркетингових задач.

37. Вибір моделей для розв’язання маркетингових задач.

38. Проблеми пошуку маркетингової інформації з зовнішніх джерел для вирішення маркетингових задач.

39. Проблеми відбору внутрішньої інформації для формування інформаційної бази.

40. Проблеми формування елементів штучного інтелекту для розв’язання маркетингових задач.

41. Використання комп(ютерних технологій у процесі маркетингових досліджень.

42. Автоматизація комплексу задач з оцінки ефективності закупок товарів.

43. Аспекти автоматизації рекламної діяльності.

44. Вирішення задач з автоматизації операції збуту.

45. Закордонний досвід використання програмних продуктів для вирішення маркетингових задач.

46. Інформаційні технології в галузі аналізу маркетингової діяльності підприємства.

47. Аналіз впливу цінової політики на зміни обсягу товарообороту із застосуванням інформаційних технологій.

48. Визначення цільових сегментів ринку на основі інформаційних технологій.

49. Розробка асортиментної політики торговельного підприємства з використанням інформаційних технологій.

50. Оцінка конкурентоздатності торговельного підприємства на основі інформаційних технологій.

51. Вибір оптимальних каналів збуту.

52. Методика визначення конкурентоздатності товарів.

53. Стратегічний аналіз та розробка планів маркетингу.

54. Аналіз діяльності підприємства як основа для визначення напрямів маркетингової діяльності.

55. Аналіз розвитку державної інформаційної політики України.

56. Аналіз розвитку інформаційної інфраструктури ринку України.

57. Розвиток технічної бази автоматизації управління торговлею.

58. Досвід впровадження нових інформаційних технологій у процесі розвитку маркетингу вітчизняними та закордонними підприємствами.

59. Досвід застосування маркетингових інформаційних систем на вітчизняних підприємствах. 

60. Закордонний досвід використання МІС.
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