Перелік питань для підготовки до екзамену з дисципліни „Організація торгівлі”
1. Роздрібна торговельна мережа, її види та характеристика.
2. Класифікація та види підприємств роздрібної торгівлі , їх характеристика.

3. Типізація роздрібної  торговельної мережі. Характеристика типів магазинів.
4. Спеціалізація підприємств роздрібної торгівлі, її сутність, значення та форми.
5. Показники, які характеризують стан розвитку та ефективність використання  роздрібної торговельної мережі.
6. Визначальні фактори розвитку роздрібної торговельної мережі в умовах ринкової економіки

7. Основні принципи територіального розміщення різних видів  і типів  підприємств роздрібної торгівлі.

8. Зміст торгово-технологічного процесу  в магазині та принципи його раціонального процесу в магазині та принципи його раціональної організації.
9. Організація процесів приймання, зберігання і підготовки товарів до продажу.

10.  Принципи розміщення і  викладки товарів у торговельному залі магазину.
11. Типові елементи  процесу роздрібної продажу товарів.

12. Культура  торгівлі, її складові та фактори, що її обумовлюють.

13. Основні  елементи якості торговельного обслуговування покупців.
14. Система показників та методика оцінки рівня торговельного обслуговування покупців у магазині.

15. Методи роздрібного продажу товарів: класифікація, характеристика та визначальні  фактори їх вибору.
16. Самообслуговування: його особливості та переваги.

17. Організація процесу продажу товарів і обслуговування.

18. Організація продажу товарів  у магазинах за зразками.

19. Організація продажу  товарів на замовлення покупців.

20. Позамагазинні форми  роздрібного  продажу товарів.
21. Організація продажу товарів через дрібно роздрібну торговельну мережу.

22. Організація торгівлі на ринку.

23. Послуги, які надаються покупцям на підприємствах роздрібної торгівлі.

24. Методи активізації продажу товарів.

25. Законодавча та нормативно правова база  щодо регулювання торговельної діяльності і забезпечення високоякісного  обслуговування населення.
26. Правила обміну товарів у непродовольчих магазинах.

27. Правила продажу товарів у розстрочку.

28. Правила продажу продовольчих товарів.

29. Правил продажу непродовольчих товарів.

30. Організація комісійного продажу непродовольчими товарами.

31. Роль оптових посередників  у доведенні товарів від виробників до споживачів.
32. Визначальні фактори необхідності і розвитку оптових посередників.
33. Класифікація і характеристика  видів оптових посередників.

34. Функції різних видів оптових посередників.

35. Послуги, які надають оптові посередники оптовим покупцям та товаровиробникам.

36. Роль складів у процесі  товароруху, їх класифікація.
37. Види і типи  складів, їхні функції.

38. Структура і призначення приміщення загально товарних і спеціальних складів.

39. Показники, що характеризують стан розвитку та ефективність використання складського господарства.

40. Основні напрями розвитку та підвищення ефективності використання складської мережі в торгівлі України.

41. Складові елементи технологічного процесу на складах та принципи його раціональної організації 
42. приймання товарів на складі

43. Організація  зберігання товарів на складі.

44. Порядок комплектування партій товарів і їх відпуск зі складу.

45. Роль тари у процесі обігу товарів та основні вимоги до неї.

46. Класифікація і основні види тари.

47. Вимоги до тари, її стандартизація та уніфікація.

48. Показники якості тари.

49. Маркування тари. Штрихові кодування товарів.

50. Організація таро обороту.

51. Приймання, розкриття і зберігання тари.

52. Основні правила повторного використання дерев’яної тари та розрахунків др. неї.
53. Основні правила повторного використання картонної тари і паперових мішків та розрахунків за неї.
54. Шляхи  розвитку виробництва тари в Україні та скорочення витрат і втрат по тарі.

55. Роль транспорту у перевезенні товарів та його види.

56. Транспортно-експедиторське обслуговування підприємств торгівлі.

57. Організація перевезення товарів залізничним транспортом.

58. Організація перевезення товарів автомобільним транспортом.

59. Правила укладання договорів на перевезення товарів автомобільним транспортом.

60. Способи доставки товарів. Переваги централізованої доставки товарів.
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