Перелік питань з дисципліни 
"Сертифікація та конкурентоспроможність товарів" 
для проведення заліків та атестації по МРС студентів денної, вечірньої, та заочної форми навчання
1. Визначення термінів: конкурентоспроможність товару", "корисний ефект від об’єкту"

2. Поняття і визначення: "сукупні витрати протягом життєвого циклу виробу", "надійність виробу"

3. Визначення термінів: "ремонтопридатність виробу", "довговічність виробу"

4. Поняття і визначення: "перспективний рівень якості виробів техніки", "оптимальний рівень якості продукції ( виробів)"

5. Визначення термінів: "абсолютний рівень якості виробу (продукції)", "відносний рівень якості виробу (продукції)"

6. Поняття і визначення: "одиничний показник (для оцінки конкурентоспроможності виробу, продукції)", "груповий (зведений) показник (для оцінки конкурентоспроможності виробу, продукції)

7. Поняття і визначення: "Інтегральний показник (для оцінки конкурентоспроможності виробу, продукції)"

8. Визначення термінів (згідно стандарту ISO 9000): "якість", "продукція", "якісь продукції"

9. Поняття і визначення (згідно стандарту ISO 9000): "послуга", "процес", "процедура", "характеристика якості"

10. Визначення термінів   (згідно стандарту ISO 9000): "відповідність", "невідповідність", "дефект"

11. Поняття і визначення (згідно стандарту ISO 9000): "попереджувальна дія", "корегувальна дія", "організація"

12. Визначення термінів (згідно стандарту ISO 9000): "постачальник", "споживач", "менеджмент якості"
13. Поняття і визначення (згідно стандарту ISO 9000): "система менеджменту якості", "документ", "стандарт"

14. Визначення термінів (згідно стандарту ISO 9000): "нормативно-технічна документація", "регламент", "керівництво з якості", "план якості"

15. Поняття і визначення: "запис (згідно стандарту ISO 9000)": "міри фізичних величин", "єдність вимірювання", "Державна система забезпечення єдності вимірювання"

16. Визначення термінів: "верифікація засобу вимірювань", "результат вимірювання", "похибка результату вимірювання"

17. Поняття і визначення: "контроль якості продукції", "достовірність контролю", "випробування продукції", "методика випробувань"

18. Визначення термінів: "точність результатів випробувань", "відтворення результатів випробувань", "єдність результатів випробувань"
19. Поняття і визначення: "сертифікація відповідності", "сертифікат відповідності", "система сертифікації"

20. Визначення термінів: "орган з сертифікації", "акредитація", "схема сертифікації однорідної продукції (послуг)"

21. Пояснити, з яких причин стандарти являються нормативною базою з сертифікації та управління якістю продукції

22. Надати визначення поняттю "метрологія". Назвіть предмет та засоби метрології. Назвіть розділи, на які ділиться метрологія; пояснити усі розділи

23. Назвіть групи, із яких  рекомендується формувати комплекс характеристик  якості продукції

24. Перерахувати зведення загальних принципів ООН для захисту  прав споживачів

25. Основні нормативні акти в галузі захисту прав споживачів і технічного законодавства

26. Основні види діяльності держави по забезпеченню прав споживачів

27. Стандартизація і оцінка відповідності в ЄС (сутність постанови ЄС, яка змінила підхід до проблеми технічної гармонізації та стандартів)

28. Стандартизація і оцінка відповідності в ЄС (сутність постанови ЄС, яка визначила єдиний підхід до оцінки відповідності)

29. Класифікація методів вимірювання показників якості

30. Класифікація показників якості в використанні задач та їх оцінка

31. Постулати метрології. Характеристика вимірювальних шкал

32. Перерахуйте фактори, що впливають на результат вимірювання

33. Охарактеризуйте різновиди задач експертної оцінки об’єктів. Джерела помилок експертної оцінки

34. Методи підвищення достовірності експертних оцінок. Алгоритм обчислення комплексного показника кості об’єктів (виробів)

35. Надати характеристику типової процедури сертифікації продукції

36. Перерахуйте типовий склад даних сертифікату відповідності продукції

37. Коротко охарактеризувати методи, що використовуються для оціни рівня якості виробів

38. Основні групи параметрів, що характеризують споживчі властивості товару (продукції)

39. Охарактеризувати сутність одиничних показників якості продукції (виробів) за групами: а)призначення; б)надійності та безпеки

40. Дати характеристику системи одиничних показників якості виробів, які входять до наступних груп показників: а)екологічні; б)ергономічні

41. Система загальних показників якості всього обсягу продукції, що її виробляє підприємство

42. Охарактеризувати сутність і призначення диференційованого методу оцінки рівня якості продукції

43. Які вхідні дані необхідно знати виробнику для визначення конкурентоспроможності продукції?

44. Охарактеризувати сутність одиничних показників якості виробів (продукції) за групами: а)економічні б)екологічні

45. Дати характеристику системи одиничних показників якості виробів (продукції), які входять до наступних  груп показників: а)надійності та безпеки; б)естетичні
46. Коротко охарактеризувати основні етапи, які необхідні для оцінки конкурентоспроможності товару (продукції)

47. Дати характеристику системи одиничних показників якості виробів, які входять до наступних груп показників: а)естетичні; б)патентно-правові

48. Типова схема оцінки конкурентоспроможності продукції підприємства на ринку

49. Визначити основні показники групи за економічними параметрами

50. Охарактеризувати сутність органолептичного методу визначення рівня якості виробу
51. Дати характеристику сутності і призначення об’єктивного методу оцінки рівня якості продукції

52. Охарактеризуйте сутність комплексного методу  оцінки рівня якості виробу (продукції)
53. Основні види діяльності, які здійснюються в системі сертифікації УкрСЕПРО

54. Організаційна структура системи сертифікації УкрСЕПРО

55. Основні функції Національного органу з сертифікації та науково-технічної комісії

56. Функції органів з сертифікації продукції та органів з сертифікації систем якості

57. Призначення та основні функції випробувальних лабораторій (центрів) і експертів-аудиторів

58. Основні функції, що реалізуються науково-методичним  і інформаційним центром в Системі УкрСЕПРО, а також територіальними центрами стандартизації, метрології та сертифікації Держстандарту

59. Основні принципи та загальні правила Системи УкрСЕПРО (форми власності органів з сертифікації та випробувальних лабораторій; відповідальність для виробника продукції, продавця продукції, випробувальних лабораторій та органів з сертифікації)
60. Основні принципи та загальні правила Системи УкрСЕПРО. (Якими органами виконуються роботи з сертифікації в Системі УкрСЕПРО? Кі атрибути видаються замовнику на сертифіковану продукцію з результатів сертифікації? Ким виконується технічний нагляд за виробництвом сертифікованої продукції в системі?)

61. Основні принципи та загальні правила Системи УкрСЕПРО. (Що являється основою інформаційного забезпечення в Системі УкрСЕПРО? Чого стосується конфіденційність інформації? Порядок розгляду апеляції щодо застосування сертифікату відповідності , а також виконання правил Системи)
62. Загальні вимоги до органу з сертифікації продукції (організація діяльності; основні види документів; основні обов'язки)

63. Рекомендована організаційна  структура  органу з сертифікації продукції (основні функції, які здійснює Рада органу з сертифікації)
64. Рекомендована організаційна структура та функції  органу з сертифікації продукції (основні функції, які здійснюють виконавчі групи)

65. Вимоги до персоналу органу з сертифікації продукції

66. Вимоги до документації органу з сертифікації продукції

67. Акредитація органу з сертифікації продукції (основні етапи акредитації та порядок інспекційного контролю за діяльністю органу з сертифікації продукції)

68. Акредитація органу з сертифікації продукції (подання та експертиза документів і перевірка органу з сертифікації)

69. Акредитація органу з сертифікації продукції (Ким і як реєструється орган з сертифікації та порядок повторної акредитації і розширення галузі акредитації)

70. Основна сутність угоди між Держстандартом та органом з сертифікації продукції (Основні зобов’язання органу з сертифікації)
71. Основна сутність угоди між Держстандартом та органом з сертифікації продукції(Основні зобов’язання Держстандарту)

72. Основна сутність угоди між Держстандартом та органом з сертифікації продукції(Основні причин розірвання угоди; порядок вирішення розбіжностей, які виникають у зв'язку з цією угодою)

73. Призначення та склад стандартів ISO серії 9000 та серії 10000

74. Призначення та склад стандартів ISO серії 14000 та SA 8000
75. Вибір та застосування стандартів ISO серії 9000

76. Вибір та застосування стандартів ISO серії 10000
77. Поясніть на прикладі радіоприймального пристрою склад основних показників для наступних  груп споживчих властивостей: соціальні, функціональні

78. Охарактеризувати на прикладі радіоприймального пристрою склад основних показників для однієї групи споживчих властивостей: надійність в споживанні

79. Пояснити на прикладі радіоприймального пристрою склад основних показників для однієї групи споживчих властивостей: ергономічні

80. Охарактеризувати на прикладі радіоприймального пристрою склад основних показників для однієї групи споживчих властивостей : естетичні
81. Пояснити на прикладі радіоприймального пристрою  склад основних показників  для однієї групи споживчих властивостей: безпека споживання

82. Охарактеризувати на прикладі радіоприймального пристрою склад основних показників для групи економічних параметрів

83. Надати характеристику сутності експертного способу визначення  коефіцієнтів „вагомості” кожного параметру для груп споживчих і економічних властивостей (спосіб послідовних переваг; спосіб попарних порівнянь)

84. Надати характеристику сутності експертного способу визначення коефіцієнтів  „вагомості” кожного  
