Перелік питань з дисципліни "Сертифікація товарів" 
для проведення атестації та іспитів студентів денної, заочної і вечірньої форми навчання
1. Сутність і визначення понять "продукт", "продукція", "властивість продукції"

2. Визначення термінів "якість продукції", "категорія якості продукції"

3. Сутність понять "кваліметрія", "експериментальний зразок", "показник якості продукції"

4. Поняття і визначення: "Комплексний показник якості продукції", "інтегральний показник якості продукції", "коефіцієнт вагомості показника якості продукції"
5. Сутність і визначення понять "визначальний показник якості продукції", "оптимальне значення показника якості продукції"

6. Дати визначення термінів "брак", "дефект", "усувний дефект", "неусувний дефект"

7. Сутність понять "прихований дефект", "невиправний брак"

8. Поняття і визначення: "бракувальний рівень дефектності", "середній вхідний рівень дефектності"

9. Сутність і визначення понять "бракувальне число", "сорт продукції", "толерантний рівень дефектності"
10. Визначення термінів "випробування", "обсяг партії", "обсяг випробувань"

11. Сутність понять, "об’єм вибірки", "систематична вибірка", "випадкова вибірка"

12. Поняття і визначення: "нормальні випробування", "нормальні умови випробувань" 

13. Сутність і визначення понять "метод випробувань", "методика випробувань", "система випробувань"

14. Визначення термінів "означальні випробування", "контрольні випробування"

15. Сутність понять "порівняльні випробування", "сертифікаційні випробування"

16. Поняття і визначення: "контроль", "об’єм контролю"

17. Сутність і визначення понять "рівень контролю", "метод контролю", "система контролю"

18. Визначення термінів "об’єкт технічного контролю", "одноступеневий контроль", "безперервний контроль"

19. Сутність понять "суцільний контроль", "зрізаний контроль", "операційний контроль"

20. Поняття і визначення: "нормальний контроль", "вимірювальний контроль", "органолептичний контроль"

21. Сутність і визначення понять "вимірювальний метод визначення  показника якості продукції", "контроль якості продукції"

22. Визначення термінів "контроль продукції по якісній ознаці", "контроль  продукції по кількісній ознаці"
23. Сутність понять "контрольний норматив", "комплексний метод оцінки якості продукції"
24. Поняття і визначення: "неруйнівні випробування", "період відбору"

25. Сутність і визначення  понять  "управління якістю продукції", "система якості"

26. Визначення термінів "система керування якістю продукції", "продукція, що підлягає сертифікації в системі УкрСЕПРО"

27. Сутність понять "система сертифікації", "система сертифікації однорідної продукції (процесів, послуг)"

28. Поняття і визначення: "сертифікація відповідності", "сертифікація відповідності в системі УкрСЕПРО"

29. Сутність і визначення понять "сертифікат про якість", "сертифікат відповідності"

30. Визначення термінів "відшукував свідчення (в області сертифікації)", "свідчення (в області сертифікації) (ліцензія)"
31. Сутність понять "відповідність", "угода про визнання", "угода по визнанню"
32. Стандарти як база управління якістю продукції і сертифікації продукції

33. Основні принципи законодавства в області прав споживачів та види  діяльності держави по забезпеченню прав споживачів

34. Стандартизація в Європейському Союзі

35. Комплекс характеристик якості продукції

36. Контроль якості продукції та його характеристика

37. Сутність понять: "випробування продукції", "умови випробувань", "режим функціонування"

38. Зміст термінів "точність результатів вимірювання", "відтворюваність результатів вимірювання", "єдність результатів вимірювання"

39. Орган по сертифікації. Акредитація (зміст і сутність)

40. Порядок проведення сертифікації продукції та типовий склад даних сертифікату відповідності

41. Правила Європейського Союзу для визначення результатів діяльності в галузі акредитації та сертифікації

42. Основні етапи розвитку менеджменту якості продукції ("вежа якості")

43. Ланцюгова реакція Дьоміна. Мотивація поліпшення якості продукції

44. Основні принципи поліпшення якості продукції (за Дьомінгом)

45. Якість, рівень якості та його види

46. Загальні показники якості технічних засобів (знарядь праці)

47. Основні види діяльності, які здійснюються в системі сертифікації УкрСЕПРО

48. Організаційна структура сертифікації УкрСЕПРО

49. Основні функції Національного органу з сертифікації і науково-технічної комісії

50. Функції органів з сертифікації продукції і сертифікації  систем якості

51. Призначення і основні функції випробувальних лабораторій (центрів) і експертів-аудиторів 

52. Основні функції, реалізовані науково-методичним і інформаційним центром. Системи УкрСЕПРО, а також територіальними центрами стандартизації, метрології та сертифікації Держстандарту

53. Основні принципи і загальні правила Системи УкрСЕПРО. (Форми власності органів з сертифікації та випробувальних лабораторій; розподіл відповідальності між виробником, продавцем, випробувальними лабораторіями, органами з сертифікації)
54. Основні принципи і загальні правила Системи УкрСЕПРО. Яким органами виконуються роботи з сертифікації в Системі УкрСЕПРО? Які атрибути видаються замовнику на сертифіковану продукцію по результатам сертифікації? Ким виконується технічний нагляд за виробництвом сертифікованої продукції в системі укрСЕПРО?)

55. Основні принципи і загальні правила Системи УкрСЕПРО. Що являється основою інформаційного забезпечення в ситемі УкрСЕПРО? Чого стосується конфіденційність інформації? Порядок розгляду апеляції застосування сертифікату  відповідності, а також виконання правил Системи)

56. Загальні вимоги до органу з сертифікації

57. Рекомендована організаційна структура, функції. (Організаційна структура органу з сертифікації. Основні функції, які здійснюють виконавчі групи)

58. Вимоги до персоналу органу з сертифікації

59. Вимоги до документації органу з сертифікації

60. Акредитація органу з сертифікації. (Основні етапи акредитації органів з сертифікації та порядок інспекційного контролю за діяльністю  органів з сертифікації протягом строку акредитації)

61. Акредитація органу з сертифікації. (Подання та експертиза документів та перевірка органів з сертифікації)

62. Акредитація органів з сертифікації. (Ким і як реєструються органи з сертифікації та порядок повторної акредитації? Розширення галузі акредитації)

63. Основна сутність угоди між Держстандартом та органом з сертифікації. (Основні зобов’язання органу з сертифікації України)

64. Основна сутність угоди між Держстандартом та органом з сертифікації. (Основні причини розірвання угоди; порядок вирішення розбіжностей, які виникають у зв’язку з цією угодою)

65. Загальні вимоги  до випробувальних лабораторій. (Незалежність випробувальних лабораторій)

66.  Загальні вимоги  до випробувальних лабораторій. (Технічна компетентність)

67. Загальні вимоги  до випробувальних лабораторій. (Персонал випробувальних лабораторій: що повинен мати персонал випробувальних лабораторій, що акредитовані? Приміщення випробувальних лабораторій)

68. Загальні вимоги  до випробувальних лабораторій. (Методи випробувань та процедури; система якості, вироблена продукція, що випробовується)

69. Загальні вимоги  до випробувальних лабораторій. (Реєстрація результатів випробовувань та зберігання документів)

70. Порядок акредитації випробувальних лабораторій

71. Інспекційний контроль за діяльністю акредитованих лабораторій


72. Зупинка або скасування акредитації лабораторій

73. Перелік документів, які повинна акредитована випробувальна лабораторія. (Правові, організаційно-методична; нормативні документи на продукцію, що випробовується; на систему забезпечення якості та документація на засоби випробовувань)
74. Перелік документів, які повинна мати акредитована випробувальна лабораторія. (Документація: щодо персоналу проведення випробувань та реєстрації даних щодо приймання умов в приміщенні; щодо архіву)

75. Загальні положення порядку проведення сертифікації продукції. (Що містить порядок проведення сертифікації продукції?)

76. Загальні положення порядку проведення сертифікації продукції. (Які правила рекомендуються при виборі схеми сертифікації продукції?)

77. Загальні правила та проведення робіт з сертифікації. (Проведення  випробувань з метою сертифікації)

78. Міжнародні стандарти ISO серії  9000

79. Міжнародні стандарти ISO серії 14000
80. Міжнародні стандарти серії SA 8000

81. Вибір та застосування стандартів ISO серії 9000 (9000-1:1993, 9000-2:1993)
82. Вибір і застосування стандартів ISO серії 10000 (ISO 10011-1, 10011-2)

83. Конкурентоспроможність продукції. Загальні поняття. (Визначення "конкурентоспроможність підприємства", "конкурентоспроможність продукції". Моделювання та визначення рівня конкурентоспроможності продукції. Що повинен знати виробник визнаючи конкурентоспроможність товару?)

84. Конкурентоспроможність продукції. Загальні поняття. (Що необхідно знати продуценту про конкурентоспроможність продукції? Визначення "корисний ефект", "сукупні витрати", "витрати протягом життєвого циклу")
Викладач                     В.І
