Розглянуто та  затверджено

на засіданні кафедри товарознавства та маркетингу 

протокол № ___ від «___» серпня 2011 р. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН КУРСУ«УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ»

СПЕЦІАЛЬНІСТЬ: 7.050301-Д - 10 «ТОВАРОЗНАВСТВО ТА КОМЕРЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ»  V курс  І семестр
	№ пор
	Тема
	Усього
год.
	Аудиторні

заняття, год.
	СРС, год.
	КСР, год
	Форма контр. СРС

	
	
	
	лек​ції
	практичні
	
	
	

	РОЗДІЛ 1. ОГЛЯД ВИНИКНЕННЯ ТА РОЗВИТКУ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ

	1.
	1.1. Пріоритетні напрями, основні поняття та категорії управління якістю
	12
	2
	4
	6
	
	УО, Т


	2.
	1.2. Управління якістю на рівні підприємства чи організації
	12
	2
	6
	4
	
	Т, ІЗ

	3.
	1.3. Вітчизняний досвід управління якістю
	16
	4
	4
	8
	
	Т

	4.
	1.4. Міжнародний досвід управління якістю
	14
	2
	4
	8
	
	ЗД

	РОЗДІЛ 2. СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ

	5.
	2.1. Базова концепція тотального управління якістю
	14
	2
	-
	12
	
	ІЗ

	6.
	2.2. Системи управління якістю на основі міжнародних стандартів ISO серії 9000
	12
	2
	-
	10
	
	ІЗ

	7.
	 2.3. Системи управління безпекою харчових продуктів на основі небезпечних факторів критичних точок контролю (НАССР)
	12
	2
	4
	6
	
	Т, ІЗ

	8.
	2.4. Методологія управління якістю
	12
	4
	-
	8
	
	 ІЗ

	
	Рубіжний контроль
	4
	
	
	
	4
	КР

	
	Разом :
	108
	20
	22
	62
	4
	ІП


КР- контрольна робота
Т – тестування, ЗД – захист дайджесту  
ІЗ – індивідуальне завдання                                             

підсумковий контроль – іспит письмовий                                                                 

                                                                                                  Викладач                                            В. І.  Клименко                                                                                       

                                                                                                  Зав. кафедри                                       С. О. Сіренко 
Розглянуто та  затверджено

на засіданні кафедри товарознавства та маркетингу 

протокол № ___ від «___» серпня 2011 р. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН КУРСУ«УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ»


СПЕЦІАЛЬНІСТЬ: 8.050301-Д - 10«ТОВАРОЗНАВСТВО ТА КОМЕРЦІЙНА ЛОГІСТИКА»Vкурс  І семестр
	№ пор
	Тема
	Усього
год.
	Аудиторні

заняття, год.
	СРС, год.
	КСР, год
	Форма контр. СРС

	
	
	
	лек​ції
	практичні
	
	
	

	РОЗДІЛ 1. ОГЛЯД ВИНИКНЕННЯ ТА РОЗВИТКУ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ

	1.
	1.1. Пріоритетні напрями, основні поняття та категорії управління якістю
	22
	4
	2
	16
	
	УО, Т



	2.
	1.2. Управління якістю на рівні підприємства чи організації
	28
	4
	6
	18
	
	Т, ІЗ

	3.
	1.3. Вітчизняний досвід управління якістю
	28
	4
	6
	18
	
	Т

	4.
	1.4. Міжнародний досвід управління якістю
	24
	2
	4
	18
	
	ЗД

	РОЗДІЛ 2. СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ

	5.
	2.1. Базова концепція тотального управління якістю
	28
	4
	4
	20
	
	ІЗ

	6.
	2.2. Системи управління якістю на основі міжнародних стандартів ISO серії 9000
	26
	4
	4
	18
	
	ІЗ

	7.
	 2.3. Системи управління безпекою харчових продуктів на основі небезпечних факторів критичних точок контролю (НАССР)
	30
	6
	4
	20
	
	Т, ІЗ

	8.
	2.4. Методологія управління якістю
	26
	4
	2
	20
	
	 ІЗ

	
	Рубіжний контроль
	4
	
	
	
	4
	КР

	
	Разом :
	216
	32
	32
	148
	4
	ІП


КР- контрольна робота

Т – тестування, ЗД – захист дайджесту  

ІЗ – індивідуальне завдання                                             

підсумковий контроль – іспит письмовий                                                                 

                                                                                                 Професор                                           Н. В. Мережко
                                       Викладач                                             В. І.  Клименко

                                                                                                  Зав. кафедри                                       С. О. Сіренко 
Розглянуто та  затверджено

на засіданні кафедри товарознавства та маркетингу 

протокол № _____ від  «____» серпня 2011 р. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН КУРСУ«УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ»
СПЕЦІАЛЬНІСТЬ:  7.14010301-Д - 11 " ТУРИЗМОЗНАВСТВО"  V курс  І  семестр
	№ пор
	Тема
	Усього
год.
	Аудиторні
заняття, год.
	СРС, год.
	КСР, год
	Форма контр. СРС

	
	
	
	лек​ції
	практичні
	
	
	

	1.
	Тема 1. Основи стандартизації та сертифікації готельних і ресторанних послуг
	6
	2
	-
	4
	
	С, НП, О

	2.
	Тема 2. Національна система стандартизації
	12
	2
	4
	6
	
	С, НП, О

	3.
	Тема 3. Система сертифікації готельних та ресторанних послуг
	12
	2
	4
	6
	
	С, НП, О

	4.
	Тема 4. Основи ліцензування.
	12
	2
	2
	8
	
	СВ,Т,ІЗ

	5.
	Тема 5. Теоретичні основи управління якістю готельних та ресторанних послуг
	10
	2
	-
	8
	
	СВ,Т,ІЗ

	6.
	Тема 6. Вітчизняний та зарубіжний досвід управління якістю готельних і ресторанних послуг
	8
	2
	-
	6
	
	С, НП, О, ІЗ

	7.
	Тема 7. Механізм та процес управління якістю на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	14
	2
	4
	8
	
	С, НП, О

	8.
	Тема 8. Система управління якістю послуг на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	10
	2
	2
	6
	
	С, ІЗ, Т

	9.
	Тема 9. Організація контролю якості готельних та ресторанних послуг
	14
	2
	6
	6
	
	СВ,Т,ІЗ

	10.
	Тема 10. Ефективність управління якістю на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	6
	2
	-
	4
	
	СВ,Т,ІЗ

	
	Рубіжний контроль
	4
	
	
	
	4
	КР

	
	Разом :
	108
	20
	22
	62
	4
	ІП


Т – тестування, О – опитування, С – співбесіда, СВ – ситуаційнівправи,  КР –контрольна робота, НП – науковіповідомлення,  
ІЗ – індивідуальнезавдання, ІП – іспит письмовий

Професор                                             Н. В. Мережко

 Викладач                                             В. І. Клименко

Зав. кафедри                                       С. О. Сіренко
Розглянуто та  затверджено

на засіданні кафедри товарознавства та маркетингу 

протокол № _____ від  «____» серпня 2011 р. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН КУРСУ«УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ»
СПЕЦІАЛЬНІСТЬ:  8.030601-Д - 11 " МЕНЕДЖМЕНТ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ"  V курс  І  семестр
	№ пор
	Тема
	Усього
год.
	Аудиторні
заняття, год.
	СРС, год.
	КСР, год
	Форма контр. СРС

	
	
	
	лек​ції
	практичні
	
	
	

	1.
	Тема 1. Основи стандартизації та сертифікації готельних і ресторанних послуг
	6
	2
	-
	4
	
	С, НП, О

	2.
	Тема 2. Національна система стандартизації
	12
	2
	4
	6
	
	С, НП, О

	3.
	Тема 3. Система сертифікації готельних та ресторанних послуг
	12
	2
	4
	6
	
	С, НП, О

	4.
	Тема 4. Основи ліцензування.
	12
	2
	2
	8
	
	СВ,Т,ІЗ

	5.
	Тема 5. Теоретичні основи управління якістю готельних та ресторанних послуг
	10
	2
	-
	8
	
	СВ,Т,ІЗ

	6.
	Тема 6. Вітчизняний та зарубіжний досвід управління якістю готельних і ресторанних послуг
	8
	2
	-
	6
	
	С, НП, О, ІЗ

	7.
	Тема 7. Механізм та процес управління якістю на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	14
	2
	4
	8
	
	С, НП, О

	8.
	Тема 8. Система управління якістю послуг на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	10
	2
	2
	6
	
	С, ІЗ, Т

	9.
	Тема 9. Організація контролю якості готельних та ресторанних послуг
	14
	2
	6
	6
	
	СВ,Т,ІЗ

	10.
	Тема 10. Ефективність управління якістю на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	6
	2
	-
	4
	
	СВ,Т,ІЗ

	
	Рубіжний контроль
	4
	
	
	
	4
	КР

	
	Разом :
	108
	20
	22
	62
	4
	ІП


Т – тестування, О – опитування, С – співбесіда, СВ – ситуаційнівправи,  КР –контрольна робота, НП – науковіповідомлення,  
ІЗ – індивідуальнезавдання, ІП – іспит письмовий

                                                                              Професор                                             Н. В. Мережко

                                                                              Викладач                                              В. І. Клименко

Зав. кафедри                                        С. О. Сіренко
Розглянуто та  затверджено

на засіданні кафедри товарознавства та маркетингу 

протокол № _____ від  «____» серпня 2011 р. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН КУРСУ«УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ»
СПЕЦІАЛЬНІСТЬ:  6.140101-Д - 09 " ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА"  ІII курс  І  семестр
	№ пор
	Тема
	Усього
год.
	Аудиторні
заняття, год.
	СРС, год.
	КСР, год
	Форма контр. СРС

	
	
	
	лек​ції
	практичні
	
	
	

	1.
	Основи теорії стандартизації та сертифікації
	12
	2
	
	8
	
	УО, Т


	2.
	Національна система стандартизації
	16
	4
	4
	10
	
	УО, Т


	3.
	Сертифікація готельних та ресторанних послуг
	18
	4
	4
	10
	
	УО, Т

	4.
	Основи ліцензування
	18
	4
	4
	10
	
	УО, Т

	5.
	Наукові основи управління якістю продукції та послуг ресторанного та готельного господарства
	22
	2
	4
	16
	
	УО, Т

	6.
	Вітчизняний та закордонний досвід розвитку управління якістю продукції та послуг закладів готельного та ресторанного господарства
	18
	2
	2
	12
	
	УО, Т

	7.
	Механізм і процес управління якістю продукції та послуг на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	16
	2
	4
	10
	
	УО, Т

	8.
	Система управління якістю продукції та послуг на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	16
	4
	2
	8
	
	УО, Т


	9.
	Організація контролю якості за продукцією та якістю надання ресторанних та готельних послуг 
	12
	2
	2
	10
	
	УО, Т

	10.
	Ефективність управління якістю на підприємствах ресторанного та готельного бізнесу
	10
	2
	2
	8
	
	УО, Т

	
	Рубіжний контроль
	4
	
	
	
	4
	

	
	Разом :
	162
	28
	28
	102
	4
	І П


УО, Т - усне опитування, тестування                                                    Викладач                                             В. І.  Клименко                                                                                              ІП- іспит письмовий






         Зав. кафедри                                       С. О. Сіренко 
Розглянуто та  затверджено

на засіданні кафедри товарознавства та маркетингу 

протокол № _____ від  «____» серпня 2011 р. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН КУРСУ«УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ»
СПЕЦІАЛЬНІСТЬ:  8.14010301-Д - 11 " ТУРИЗМОЗНАВСТВО"  V курс  І  семестр
	№ пор
	Тема
	Усього
год.
	Аудиторні
заняття, год.
	СРС, год.
	КСР, год
	Форма контр. СРС

	
	
	
	лек​ції
	практичні
	
	
	

	1.
	Тема 1. Основи стандартизації та сертифікації готельних і ресторанних послуг
	6
	2
	-
	4
	
	С, НП, О

	2.
	Тема 2. Національна система стандартизації
	12
	2
	4
	6
	
	С, НП, О

	3.
	Тема 3. Система сертифікації готельних та ресторанних послуг
	12
	2
	4
	6
	
	С, НП, О

	4.
	Тема 4. Основи ліцензування.
	12
	2
	2
	8
	
	СВ,Т,ІЗ

	5.
	Тема 5. Теоретичні основи управління якістю готельних та ресторанних послуг
	10
	2
	-
	8
	
	СВ,Т,ІЗ

	6.
	Тема 6. Вітчизняний та зарубіжний досвід управління якістю готельних і ресторанних послуг
	8
	2
	-
	6
	
	С, НП, О, ІЗ

	7.
	Тема 7. Механізм та процес управління якістю на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	14
	2
	4
	8
	
	С, НП, О

	8.
	Тема 8. Система управління якістю послуг на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	10
	2
	2
	6
	
	С, ІЗ, Т

	9.
	Тема 9. Організація контролю якості готельних та ресторанних послуг
	14
	2
	6
	6
	
	СВ,Т,ІЗ

	10.
	Тема 10. Ефективність управління якістю на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	6
	2
	-
	4
	
	СВ,Т,ІЗ

	
	Рубіжний контроль
	4
	
	
	
	4
	КР

	
	Разом :
	108
	20
	22
	62
	4
	ІП


Т – тестування, О – опитування, С – співбесіда, СВ – ситуаційнівправи,  КР –контрольна робота, НП – науковіповідомлення,  
ІЗ – індивідуальнезавдання, ІП – іспит письмовий

Професор                                             Н. В. Мережко

                                                                              Викладач                                              В. І. Клименко

Зав. кафедри                                        С. О. Сіренко
Розглянуто та  затверджено

Розглянуто та  затверджено

на засіданні кафедри товарознавства та маркетингу 

протокол № ___ від «___» серпня 2011 р. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН КУРСУ«УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ»


СПЕЦІАЛЬНІСТЬ: 8.03060101-Д - 11«Менеджмент організацій і адміністрування»Vкурс  І семестр
	№ пор
	Тема
	Усього
год.
	Аудиторні

заняття, год.
	СРС, год.
	КСР, год
	Форма контр. СРС

	
	
	
	лек​ції
	практичні
	
	
	

	РОЗДІЛ 1. ОГЛЯД ВИНИКНЕННЯ ТА РОЗВИТКУ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ

	1.
	1.1. Пріоритетні напрями, основні поняття та категорії управління якістю
	12
	2
	4
	6
	
	УО, Т



	2.
	1.2. Управління якістю на рівні підприємства чи організації
	12
	2
	6
	4
	
	Т, ІЗ

	3.
	1.3. Вітчизняний досвід управління якістю
	16
	4
	4
	8
	
	Т

	4.
	1.4. Міжнародний досвід управління якістю
	14
	2
	4
	8
	
	ЗД

	РОЗДІЛ 2. СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ

	5.
	2.1. Базова концепція тотального управління якістю
	12
	2
	-
	10
	
	ІЗ

	6.
	2.2. Системи управління якістю на основі міжнародних стандартів ISO серії 9000
	12
	2
	-
	10
	
	ІЗ

	7.
	 2.3. Системи управління безпекою харчових продуктів на основі небезпечних факторів критичних точок контролю (НАССР)
	14
	2
	6
	6
	
	Т, ІЗ

	8.
	2.4. Методологія управління якістю
	12
	4
	-
	8
	
	 ІЗ

	
	Рубіжний контроль
	4
	
	
	
	4
	КР

	
	Разом :
	108
	20
	24
	60
	4
	ЗП


КР- контрольна робота

Т – тестування, ЗД – захист дайджесту  

ІЗ – індивідуальне завдання                                             

підсумковий контроль – залік письмовий                           Професор                                            Н. В. Мережко

                                                                                                  Викладач                                            В. І.  Клименко                                                                                       

                                                                                                  Зав. кафедри                                       С. О. Сіренко 
