Розглянуто та  затверджено

на засіданні кафедри товарознавства та маркетингу 

протокол № _____ від  «____» серпня 2011 р. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН КУРСУ«УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ ТА ПОСЛУГ В ГРГ»
СПЕЦІАЛЬНІСТЬ:  6.140101-Д - 08 " ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА"  ІV  курс  І  семестр
	№ пор
	Тема
	Усього
год.
	Аудиторні

заняття, год.
	СРС, год.
	КСР, год
	Форма контр. СРС

	
	
	
	лек​ції
	практичні
	
	
	

	1.
	Основи теорії стандартизації та сертифікації
	12
	4
	
	8
	
	УО, Т


	2.
	Національна система стандартизації
	16
	4
	4
	8
	
	УО, Т



	3.
	Сертифікація готельних та ресторанних послуг
	18
	4
	4
	10
	
	УО, Т

	4.
	Основи ліцензування
	18
	4
	4
	10
	
	УО, Т

	5.
	Наукові основи управління якістю продукції та послуг ресторанного та готельного господарства
	22
	2
	4
	16
	
	УО, Т

	6.
	Вітчизняний та закордонний досвід розвитку управління якістю продукції та послуг закладів готельного та ресторанного господарства
	18
	2
	4
	12
	
	УО, Т

	7.
	Механізм і процес управління якістю продукції та послуг на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	16
	4
	4
	8
	
	УО, Т

	8.
	Система управління якістю продукції та послуг на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	16
	4
	4
	8
	
	УО, Т


	9.
	Організація контролю якості за продукцією та якістю надання ресторанних та готельних послуг 
	12
	2
	2
	8
	
	УО, Т

	10.
	Ефективність управління якістю на підприємствах ресторанного та готельного бізнесу
	10
	2
	2
	6
	
	УО, Т

	
	Рубіжний контроль
	4
	
	
	
	4
	

	
	Разом :
	162
	34
	32
	94
	4
	І П


УО, Т - усне опитування, тестування                                                    Викладач                                             В. І.  Клименко                                                                                              ІП- іспит письмовий






         Зав. кафедри                                       С. О. Сіренко 
на засіданні кафедри товарознавства та маркетингу 

протокол № _____ від  «____» серпня 2011 р. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН КУРСУ«УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ ТА ПОСЛУГ В ГРГ»
СПЕЦІАЛЬНІСТЬ:  6.140101-З - 07 " ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА"  V  курс  І  семестр
	№ пор
	Тема
	Усього
год.
	Аудиторні

заняття, год.
	СРС, год.
	КСР, год
	Форма контр. СРС

	
	
	
	лек​ції
	практичні
	
	
	

	1.
	Основи теорії стандартизації та сертифікації
	14
	2
	
	12
	
	УО, Т


	2.
	Національна система стандартизації
	12
	
	4
	12
	
	УО, Т


	3.
	Сертифікація готельних та ресторанних послуг
	22
	2
	4
	16
	
	УО, Т

	4.
	Основи ліцензування
	20
	
	4
	16
	
	УО, Т

	5.
	Наукові основи управління якістю продукції та послуг ресторанного та готельного господарства
	16
	
	
	16
	
	УО, Т

	6.
	Вітчизняний та закордонний досвід розвитку управління якістю продукції та послуг закладів готельного та ресторанного господарства
	12
	
	
	12
	
	УО, Т

	7.
	Механізм і процес управління якістю продукції та послуг на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	14
	
	
	14
	
	УО, Т

	8.
	Система управління якістю продукції та послуг на підприємствах готельного та ресторанного бізнесу
	14
	
	2
	12
	
	УО, Т


	9.
	Організація контролю якості за продукцією та якістю надання ресторанних та готельних послуг 
	14
	
	2
	12
	
	УО, Т

	10.
	Ефективність управління якістю на підприємствах ресторанного та готельного бізнесу
	10
	
	
	10
	
	УО, Т

	
	Разом :
	162
	4
	16
	142
	
	І П


УО, Т - усне опитування, тестування                                                    Викладач                                             В. І.  Клименко                                                                                              ІП- іспит письмовий






         Зав. кафедри                                       С. О. Сіренко 
