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Програмні питання з спеціальності «Фінанси і кредит», 
спеціалізації (магістерської програми)
 «Державні фінанси»
Програма з дисципліни «Бюджетна система України»
 Сутність та значення державного бюджету.  Бюджетна система України та її принципи. Бюджетна політика та бюджетний механізм. Бюджетний процес та його учасники. Система доходів державного бюджету. Система видатків державного бюджету. Формування та використання місцевих бюджетів. Міжбюджетні відносини. Видатки бюджетів на соціальний захист населення і соціальну сферу. Видатки бюджетів на економічну діяльність держави, науку, оборону та управління. Казначейська система виконання бюджетів. 
Програма з дисципліни «Податкова система України»

 Економічна сутність та функції податків. Класифікація податків. Податкова система і податкова політика. Ухилення від податків та їх перекладання. Становлення і розвиток вітчизняної податкової системи. Системи оподаткування розвинутих країн. Податок на доходи фізичних осіб (Прибутковий податок з громадян). Податок на прибуток підприємств. Прибуткове оподаткування окремих операцій. Оподаткування майна та землі. Специфічні акцизи (Акцизний збір). Універсальні акцизи (Податок на додану вартість). Державне мито. Місцеві податки та збори. Рентні, ресурсні платежі. Особливі режими оподаткування. Інші платежі та доходи бюджетів. 
Програма з дисципліни «Фінанси»
Сутність та призначення фінансів. Фінансова система України. Державний бюджет. Державні доходи. Державні видатки.  Податкова система. Державний кредит. Державні цільові фонди. Фінанси підприємств. Фінанси населення. Страхування. Фінансові форми регулювання ринкових відносин. Фінанси у зовнішньоекономічній діяльності. 
Програма з дисципліни «Страхування»
Сутність, принципи та роль страхування. Класифікація страхування. Страхові ризики та їхня оцінка. Страховий ринок та його характеристики. Страхова організація. Державне регулювання страхової діяльності. Особисте страхування. 
Страхування майна. Страхування відповідальності. Перестрахування та співстрахування. Доходи, витрати та прибуток страховика. Фінансова надійність страхової компанії. 
Програмні питання з спеціальності «Фінанси і кредит», 
  магістерських програм «Фінансове підприємництво», 

«Страховий менеджмент»
Програма з дисципліни «Страхування»
Сутність, принципи та роль страхування. Класифікація страхування. Страхові ризики та їхня оцінка. Страховий ринок та його характеристики. Страхова організація. Державне регулювання страхової діяльності. Особисте страхування. 
Страхування майна. Страхування відповідальності. Перестрахування та співстрахування. Доходи, витрати та прибуток страховика. Фінансова надійність страхової компанії. 
Програма з дисципліни «Податкова система України»

 Економічна сутність та функції податків. Класифікація податків. Податкова система і податкова політика. Ухилення від податків та їх перекладання. Становлення і розвиток вітчизняної податкової системи. Системи оподаткування розвинутих країн. Податок на доходи фізичних осіб (Прибутковий податок з громадян). Податок на прибуток підприємств. Прибуткове оподаткування окремих операцій. Оподаткування майна та землі. Специфічні акцизи (Акцизний збір). Універсальні акцизи (Податок на додану вартість). Державне мито. Місцеві податки та збори. Рентні, ресурсні платежі. Особливі режими оподаткування. Інші платежі та доходи бюджетів. 
Програма з дисципліни «Фінанси»

Сутність та призначення фінансів. Фінансова система України. Державний бюджет. Державні доходи. Державні видатки.  Податкова система. Державний кредит. Державні цільові фонди. Фінанси підприємств. Фінанси населення. Страхування. Фінансові форми регулювання ринкових відносин. Фінанси у зовнішньоекономічній діяльності. 
Програма з дисципліни «Фінансовий аналіз»
Змiст фiнансового аналiзу. Предмет фінансового аналізу. Мета i завдання фінансового аналізу. Види фінансового аналізу. Основні принципи фінансового аналізу. Методи, способи i прийоми у фінансовому аналiзi. Фiнансова звiтнiсть — iнформацiйна основа фiнансового авалiзу. Фінансовий стан підприємства, його характеристика та оцінка. Характеристика фінансових ресурсів підприємства. Характеристика грошових потокiв підприємства. Особливостi аналiзу i прогнозування показникiв фiнансової звiтностi пiдприємства. Загальнi положения аналiзу iнвестицiйно дiяльностi. 
Програмні питання з спеціальності «Облік і аудит», 
спеціалізації (магістерської програми) 
«Облік і аудит в підприємництві», 
Програма з дисципліни «Фінансовий облік»
Основи побудови фінансового обліку. Облік грошових коштів. Облік дебіторської заборгованості. Облік запасів. Облік основних засобів та інших необоротних матеріальних активів. Облік нематеріальних активів.  Облік фінансових інвестицій. Облік зобов'язань. Облік доходів, витрат і фінансових результатів діяльності. Облік власного капіталу. Податкова звітність. 
Програма з дисципліни «Управлінський облік»

Сутність, мета, зміст та функції управлінського обліку. Управлінський облік затрат, методи їх обліку та калькулювання собівартості продукції. Управлінський облік, прямих та непрямих затрат. Методологія калькулювання за повнотою включення затрат у системі управлінського обліку. Система обліку та калькулювання за нормативними затратами. Облік релевантних затрат та доходів для прийняття поточних та довгострокових рішень. Облік затрат і доходів у системі бюджетування. Облік і контроль за центрами відповідальності. Стратегічний управлінський облік. 
Програма з дисципліни «Аудит»
 Система правового регулювання аудиту. Права, обов’язки та відповідаль-ність сторін у ході аудиту. Організація аудиту фінансової звітності. Методичні прийоми та процедури аудиту фінансової звітності. Фінансовий аналіз як інструментарій аудиту. Аудит активів. Аудит капіталу. Аудит зобов'язань. Аудит доходів. Аудит витрат. Завдання з наданий впевненості. Погоджені процедури та інші види аудиторських послуг. 
Програма з дисципліни «Аналіз господарської діяльності»
 Місце та роль аналізу господарської діяльності в інформаційній системі управління. Методичне забезпечення аналізу господарської діяльності. Інформаційна база та організація аналізу господарської діяльності. Аналіз виробництва та реалізації продукції підприємства. Аналіз ресурсного потенціалу підприємства. Аналіз виробничих витрат і собівартості реалізованої продукції підприємства. Аналіз фінансових результатів і рентабельності підприємства. Аналіз фінансового стану підприємства. Аналіз джерел фінансування підприємства. Аналіз грошових потоків підприємства. Аналіз і прогнозування фінансово-господарської діяльності підприємства. Аналіз інвестиційної діяльності підприємства. Аналіз діяльності кредитно-фінансових установ. Аналіз обсягу діяльності бюджетної установи. Аналіз виконання кошторису бюджетної установи. Аналіз фінансового стану бюджетної установи. 
Програмні питання з спеціальності «Облік і аудит», 
спеціалізації (магістерської програми) 
«Державний фінансовий контроль»

Програма з дисципліни «Аналіз господарської діяльності»
Місце та роль аналізу господарської діяльності в інформаційній системі управління. Методичне забезпечення аналізу господарської діяльності. Інформаційна база та організація аналізу господарської діяльності. Аналіз виробництва та реалізації продукції підприємства. Аналіз ресурсного потенціалу підприємства. Аналіз виробничих витрат і собівартості реалізованої продукції підприємства. Аналіз фінансових результатів і рентабельності підприємства. Аналіз фінансового стану підприємства. Аналіз джерел фінансування підприємства. Аналіз грошових потоків підприємства. Аналіз і прогнозування фінансово-господарської діяльності підприємства. Аналіз інвестиційної діяльності підприємства. Аналіз діяльності кредитно-фінансових установ. Аналіз обсягу діяльності бюджетної установи. Аналіз виконання кошторису бюджетної установи. Аналіз фінансового стану бюджетної установи. 
Програма з дисципліни «Бухгалтерський облік»
Сутність бухгалтерського обліку та його функції. Предмет, об'єкти та принципи
бухгалтерського обліку. Бухгалтерський баланс як елемент методу бухгалтерського обліку. Рахунки та подвійний запис як елементи методу бухгалтерського обліку. Документація як елемент методу бухгалтерського обліку. Інвентаризація, оцінка і калькуляція як елементи методу бухгалтерського обліку. Організація бухгалтерського обліку на підприємстві. Бухгалтерський облік основних господарських процесів. 
Програма з дисципліни «Організація і методика аудиту»
Проблеми розвитку аудиту в Україні. Об'єкти аудиторської діяльності. Організація аудиторської фірми. Організація аудиту фінансової звітності. Організація аудиторських послуг. Організація внутрішнього аудиту. Організація аудиту в комп'ютерному середовищі. Методика аудиту установчих документів та облікової політики підприємства. Методика аудиту необоротних активів. Методика аудиту запасів і витрат діяльності. Методика аудиту грошових коштів і дебіторської заборгованості. Методика аудиту доходів і фінансових результатів. Методика аудиту капіталу і зобов'язань. 
Методика аудиту фінансової звітності. Інформаційне забезпечення аудиту. 
Програма з дисципліни «Фінансовий облік»
Основи побудови фінансового обліку. Облік грошових коштів. Облік дебіторської заборгованості. Облік запасів. Облік основних засобів та інших необоротних матеріальних активів. Облік нематеріальних активів. Облік фінансових інвестицій. Облік зобов'язань. Облік доходів, витрат і фінансових результатів діяльності. Облік власного капіталу. Податкова звітність. 
Програмні питання з спеціальності «Облік і аудит», 
магістерської програми 
«Облік і аудит в управлінні банками»

Програма з дисципліни «Фінансовий облік»
Основи побудови фінансового обліку. Облік грошових коштів. Облік дебіторської заборгованості. Облік запасів. Облік основних засобів та інших необоротних матеріальних активів. Облік нематеріальних активів. Облік фінансових інвестицій. Облік зобов'язань. Облік доходів, витрат і фінансових результатів діяльності.  Облік власного капіталу. Податкова звітність. 
Програма з дисципліни «Управлінський облік»
Сутність, мета, зміст та функції управлінського обліку. Управлінський облік затрат, методи їх обліку та калькулювання собівартості продукції. Управлінський облік, прямих та непрямих затрат. Методологія калькулювання за повнотою включення затрат у системі управлінського обліку. Система обліку та калькулювання за нормативними затратами. Облік релевантних затрат та доходів для прийняття поточних та довгострокових рішень.  Облік затрат і доходів у системі бюджетування. Облік і контроль за центрами відповідальності. Стратегічний управлінський облік. 
Програма з дисципліни «Аудит»
Система правового регулювання аудиту. Права, обов’язки та відповідальність сторін у ході аудиту. Організація аудиту фінансової звітності. Методичні прийоми та процедури аудиту фінансової звітності. Фінансовий аналіз як інструментарій аудиту. Аудит активів. Аудит капіталу. Аудит зобов'язань. Аудит доходів. Аудит витрат. Завдання з наданий впевненості. Погоджені процедури та інші види аудиторських послуг. 
Програма з дисципліни «Аналіз господарської діяльності»
Місце та роль аналізу господарської діяльності в інформаційній системі управління. Методичне забезпечення аналізу господарської діяльності. Інформаційна база та організація аналізу господарської діяльності. Аналіз виробництва та реалізації продукції підприємства. Аналіз ресурсного потенціалу підприємства. Аналіз виробничих витрат і собівартості реалізованої продукції підприємства. Аналіз фінансових результатів і рентабельності підприємства. Аналіз фінансового стану підприємства. Аналіз джерел фінансування підприємства. Аналіз грошових потоків підприємства. Аналіз і прогнозування фінансово-господарської діяльності підприємства. Аналіз інвестиційної діяльності підприємства. Аналіз діяльності кредитно-фінансових установ. Аналіз обсягу діяльності бюджетної установи. Аналіз виконання кошторису бюджетної установи. Аналіз фінансового стану бюджетної установи. 
Програмні питання з спеціальності «Облік і аудит», 
магістерської програми 
«Фінансовий аналіз і контроль»

Програма з дисципліни «Аналіз господарської діяльності»
Місце та роль аналізу господарської діяльності в інформаційній системі управління. Методичне забезпечення аналізу господарської діяльності. Інформаційна база та організація аналізу господарської діяльності. Аналіз виробництва та реалізації продукції підприємства. Аналіз ресурсного потенціалу підприємства. Аналіз виробничих витрат і собівартості реалізованої продукції підприємства. Аналіз фінансових результатів і рентабельності підприємства. Аналіз фінансового стану підприємства. Аналіз джерел фінансування підприємства. Аналіз грошових потоків підприємства. Аналіз і прогнозування фінансово-господарської діяльності підприємства. Аналіз інвестиційної діяльності підприємства. Аналіз діяльності кредитно-фінансових установ. Аналіз обсягу діяльності бюджетної установи. Аналіз виконання кошторису бюджетної установи. Аналіз фінансового стану бюджетної установи.
Програма з дисципліни «Бухгалтерський облік»


Сутність бухгалтерського обліку та його функції. Предмет, об'єкти та принципи бухгалтерського обліку. Бухгалтерський баланс як елемент методу бухгалтерського обліку. Рахунки та подвійний запис як елементи методу бухгалтерського обліку. Документація як елемент методу бухгалтерського обліку. Інвентаризація, оцінка і калькуляція як елементи методу бухгалтерського обліку. Організація бухгалтерського обліку на підприємстві. Бухгалтерський облік основних господарських процесів. 
Програма з дисципліни «Організація і методика аудиту»
Проблеми розвитку аудиту в Україні. Об'єкти аудиторської діяльності. Організація аудиторської фірми. Організація аудиту фінансової звітності. Організація аудиторських послуг. Організація внутрішнього аудиту. Організація аудиту в комп'ютерному середовищі. Методика аудиту установчих документів та облікової політики підприємства. Методика аудиту необоротних активів. Методика аудиту запасів і витрат діяльності. Методика аудиту грошових коштів і дебіторської заборгованості. Методика аудиту доходів і фінансових результатів. Методика аудиту капіталу і зобов'язань. 
Методика аудиту фінансової звітності. Інформаційне забезпечення аудиту. 
Програма з дисципліни «Фінансовий облік»
Основи побудови фінансового обліку. Облік грошових коштів. Облік дебіторської заборгованості. Облік запасів. Облік основних засобів та інших необоротних матеріальних активів. Облік нематеріальних активів. Облік фінансових інвестицій. Облік зобов'язань. Облік доходів, витрат і фінансових результатів діяльності.  Облік власного капіталу.  Податкова звітність. 
Програмні питання з спеціальності «Економіка підприємства», спеціалізації (магістерської програми) 
«Економіка підприємництва на ринку товарів та послуг»

Програма з дисципліни «Економіка підприємства»

Підприємство як суб'єкт та об'єкт ринкових відносин. Цільові характеристики діяльності підприємства на ринку. Планування діяльності підприємства. Планування виробничої діяльності підприємства. Виробнича потужність підприємства. Ресурсний потенціал підприємства. Матеріально-технічне забезпечення підприємства. Основні фонди підприємства. Трудові ресурси та стимулювання праці робітників. Науково-технічний прогрес та інтенсифікація виробництва. Поточні витрати підприємства та собівартість продукції. Фінансові результати діяльності підприємства. Ефективність та конкурентоспроможність підприємства. 
Програма з дисципліни «Фінанси підприємства»
Сутність фінансів та фінансового механізму підприємства. Фінансова діяльність підприємства та засади її організації. Система оподаткування підприємств. Активи підприємства. Фінансові ресурси підприємства. Кредитування підприємства. Фінансове забезпечення відтворення основних фондів підприємства. Грошовий оборот та система грошових розрахунків підприємства. Фінансовий стан підприємства та його характеристика. Банкрутство та фінансова санація підприємства. Фінансовий план підприємства. 
Програма з дисципліни «Менеджмент»
Сутність, розвиток і роль менеджменту. Теорія організації. Принципи та функції менеджменту. Організація взаємодії та повноважень. Система методів менеджменту. Управлінські рішення. Комунікації у менеджменті. Управління колективом. Управління конфліктами, змінами та стресами. Керівництво і лідерство. Культура управління. Управління персоналом. Організація управлінської праці. Ефективність менеджменту. 

Програма з дисципліни «Маркетинг»
Сутність основних понять маркетингу та розвиток його концепції. Маркетинг як відкрита мобільна система. Формування маркетингової інформаційної системи на основі проведення маркетингових досліджень. Вивчення потреб і поведінки споживачів та вибір цільових сегментів. Товарна політика в системі маркетингу. Цінова політика в системі маркетингу. Політика розповсюдження в системі маркетингу. Комунікаційна політика в системі маркетингу. Організація та контроль маркетингової діяльності. 
Програмні питання з спеціальності «Маркетинг», 
спеціалізації (магістерської програми) 
«Маркетинг на ринку товарів та послуг»

Програма з дисципліни «Маркетингова товарна політика»
Товарна політика підприємства маркетингової орієнтації. Товар і послуга як об'єкти маркетингової товарної політики. Товарний ринок. Якість як складова конкурентоспроможності товарів. Конкурентоспроможність товарів. Формування асортименту і управління ним. Маркетинг товару ринкової новизни. Товарні марки* упаковка, кодування товарів. Сервіс у системі товарної політики. 
Програма з дисципліни «Маркетингова комунікаційна політика»
Комунікаційна політика в системі маркетингу. Процес розробки комунікаційної програми. Прийоми створення комунікаційного звернення. Персональний   продаж  як   елемент   маркетингових комунікацій підприємства. Форми та методи стимулювання продажу. Засоби рекламних комунікацій. Психологічні та естетичні основи реклами. Зв'язки з громадськістю як елемент маркетингових комунікацій підприємства. 
Роль ярмарків у комунікаційній політиці підприємства. Планування використання засобів комунікації. Організація та контроль комунікаційної діяльності підприємства. 
Програма з дисципліни «Маркетингова цінова політика»
Сутність та зміст маркетингової цінової політики. Методи визначення ціни товару підприємством. Корисність товару та еластичність попиту - фактори формування ціни. Фактори, які визначають чутливість покупців до рівня цін. Урахування витрат при формуванні цін. Аналіз цін та товарів конкурентів. Структура ціни в умовах ринкової економіки. Модифікація цін для стимулювання збуту. Оцінка помилки та ризику у встановленні цін. 
Програма з дисципліни «Торгівельна логістика»
Торговельна логістика - інструмент ринкової економіки. Логістичний підхід до обслуговування споживачів. Логістичні інформаційні системи. Транспор-тування в торговельній логістиці. Логістика дистрибуції товарів. Оптимізація закупівельних рішень. Управління запасами в логістичній системі. Логістичні рішення щодо зберігання товарів на складах. 
Програма з дисципліни «Економіка підприємства»

Підприємство як суб'єкт та об'єкт ринкових відносин. Цільові характеристики діяльності підприємства на ринку. Планування діяльності підприємства. Планування виробничої діяльності підприємства. Виробнича потужність підприємства. Ресурсний потенціал підприємства. Матеріально-технічне забезпечення підприємства. Основні фонди підприємства. Трудові ресурси та стимулювання праці робітників. Науково-технічний прогрес та інтенсифікація виробництва. Поточні витрати підприємства та собівартість продукції. Фінансові результати діяльності підприємства. Ефективність та конкурентоспроможність підприємства. 
Програмні питання з спеціальності «Менеджмент організацій і адміністрування», спеціалізації  (магістерської програми) 
«Менеджмент організацій торгівлі»

Програма з дисципліни «Основи  менеджменту»
Сутність, роль та методологічні основи менеджменту. Закони, закономірності та принципи менеджменту. Історія розвитку менеджменту. Організації як об'єкти управління. Функції та технологія менеджменту. Планування як загальна функція менеджменту. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту. Мотивування як загальна функція менеджменту. Контролювання як загальна функція менеджменту. Регулювання як загальна функція менеджменту. Методи менеджменту. Управлінські рішення. Інформація і комунікації в менеджменті. Керівництво та лідерство. Відповідальність та  етика у менеджменті. Організаційні зміни ефективність менеджменту. 
Програма з дисципліни «Управління персоналом»
Управління персоналом у системі менеджменту організацій. Управління персоналом як соціальна система. Кадрова політика організації. Служби персоналу: організація та функції. Кадрове планування в організаціях. Організація набору та відбору кадрів. Формування колективу організації. Згуртованість і соціальний розвиток колективу. Оцінювання та атестування персоналу. Управління процесом розвитку та рухом персоналу. Управління процесом вивільнення персоналу. Соціальне партнерство в організації. Ефективність управління персоналом. 
Програма з дисципліни «Економіка підприємства»
Підприємство як суб'єкт та об'єкт ринкових відносин. Цільові характеристики діяльності підприємства на ринку. Планування діяльності підприємства. Планування виробничої діяльності підприємства. Виробнича потужність підприємства. Ресурсний потенціал підприємства. Матеріально-технічне забезпечення підприємства. Основні фонди підприємства. Трудові ресурси та стимулювання праці робітників. Науково-технічний прогрес та інтенсифікація виробництва. Поточні витрати підприємства та собівартість продукції. Фінансові результати діяльності підприємства. Ефективність та конкурентоспроможність підприємства. 
Програма з дисципліни «Маркетинг»
Сутність основних понять маркетингу та розвиток його концепції. Маркетинг як відкрита мобільна система. Формування маркетингової інформаційної системи на основі проведення маркетингових досліджень. Вивчення потреб і поведінки споживачів та вибір цільових сегментів. Товарна політика в системі маркетингу. Цінова політика в системі маркетингу. Політика розповсюдження в системі маркетингу. Комунікаційна політика в системі маркетингу. Організація та контроль маркетингової діяльності. 
Програмні питання з спеціальності «Менеджмент організацій і адміністрування », магістерської програми 

«Менеджмент туристичної індустрії»

Програма з дисципліни «Економіка готельного господарства та туризму»
Функції готельного господарства та туризму. Методи оцінки ступеня задоволення попиту на готельні та туристичні послуги. Еластичність цінового попиту на туристичний продукт: методика оцінки та характеристика. Сутність, склад пропозиції та обсягу реалізації туристичного продукту в туристичних підприємствах. Поняття, характеристика туристичного продукту: туристичні послуги та туристичні товари. Показники оцінки обсягу пропозиції послуг туристичних підприємств. Показники оцінки обсягу реалізації туристичних послуг туроператорів, турагентів, бюро подорожей та екскурсій. Методика розробки виробничо-експлуатаційної програми підприємств готельного господарства на прогнозний період з урахуванням сезонності попиту та інших факторів. Визначення обсягу надання послуг у точці беззбиткової діяльності, мінімальної та нормальної рентабельності. Товарооборот як економічна категорія та економічний показник. Економічна суть товарообороту підприємств торгівлі та закладів ресторанного господарства, його види, склад та структура. Поняття продукції ресторанного господарства. Класифікація планів товарообороту закладу ресторанного господарства. Поняття економічних ресурсів і ресурсного потенціалу підприємств готельного господарства та туризму. Складові частини ресурсного потенціалу та взаємозв’язок у процесі надання готельних та туристичних послуг. Особливості використання ресурсного потенціалу підприємств готельного господарства та туризму. Поняття виробничих потужностей підприємств готельного господарства та туризму. Поняття виробничої потужності та пропускної спроможності підприємств готельного господарства. Методика обґрунтування потреби у прирості основних фондів підприємств готельного господарства та туризму. План розвитку матеріально-технічної бази готельного господарства та туризму. Поняття трудових ресурсів, трудового колективу, кадрів, персоналу підприємств готельного господарства та туризму. Поняття фінансових ресурсів підприємств готельного господарства та туризму, їх склад та характеристика. Джерела формування фінансових ресурсів підприємств готельного господарства та туризму. Економічна сутність доходів підприємств туристичної індустрії, характеристика їх складу. Економічна сутність поточних витрат підприємств туристичної індустрії. Поточні витрати туристів і турагентів. Особливості визначення собівартості на підприємствах готельного господарства. Види та джерела утворення прибутку підприємств туристичної індустрії. Економічні підходи до характеристики прибутку підприємства: залежно від виду діяльності, порядку визначення, методики оцінки, мети визначення. Сутність системи оподаткування підприємств туристичної індустрії. Класифікація податків та обов'язкових платежів, що сплачують підприємства туристичної індустрії. Види цін на послуги підприємств туристичної індустрії. Суть та склад ціни туристичного продукту. Поняття і види інвестицій. Реальні і фінансові інвестиції. Інвестиційна політика підприємств туристичної індустрії. Управління інвестиціями на підприємствах туристичної індустрії. Поняття бізнес-плану інвестиційного проекту підприємств туристичної індустрії. Сутність та основні види ризиків у діяльності підприємств туристичної індустрії.

Програма з дисципліни «Менеджмент у туристичній індустрії»

Загальна характеристика менеджменту підприємств туристичної  індустрії. Проблеми розвитку менеджменту вітчизняних  підприємств туристичної індустрії. Особливості управління організаціями сфери  туристичної індустрії. Правові основи управління підприємствами туристичної індустрії. Форми управління господарською діяльністю в сфері  туристичної індустрії. Менеджмент на різних стадіях життєвого циклу підприємства туристичної індустрії. Проектування роботи  у підприємствах туристичної індустрії. Організаційний менеджмент. Проектування та вдосконалення організаційних  структур управління підприємств туристичної індустрії. Процес та механізм управління на підприємствах туристичної індустрії. Загальна характеристика операційного менеджменту  підприємств туристичної індустрії. Організація управління операційною системою на підприємствах туристичної індустрії. Управління виробничою інфраструктурою підприємства туристичної індустрії. Управління якістю послуг підприємств туристичної індустрії. Нововведення як об’єкт управління. Управління інноваційними процесами на підприємствах туристичної індустрії. Інвестиції в інноваційному менеджменті підприємств туристичної індустрії. Антикризовий менеджмент. Само менеджмент. Ефективність управління підприємством туристичної індустрії. 

Програма з дисципліни «Маркетинг у туристичній індустрії»
Особливості та перспективи розвитку маркетингу у туристичній індустрії. Методологія маркетингових досліджень у туристичній індустрії. Маркетингові дослідження на підприємстві туристичної індустрії. Продуктова політика підприємства туристичної індустрії. Цінова політика підприємства туристичної індустрії. Політика збуту продукту підприємства туристичної індустрії. Політика маркетингових комунікацій підприємства туристичної індустрії. 

Програма з дисципліни «Організація туризму»


Характеристика сутності організації туризму. Класифікація і функції туризму. Міжнародне регулювання туристичної діяльності. Організація державного управління туристичною діяльністю в Україні. Туристичне підприємство як суб’єкт господарювання,  його основні цілі. Організаційні засади створення туристичного підприємства. Характеристика основних технологічних процесів на  туристичних  підприємствах. Управління  туристичним підпри-ємством. Ліцензування туристичної діяльності. Договірні відносини в туризмі. Договірні відносини з готельним підприємством та підприємством харчування. Туроперейтинг та агентський бізнес у туризмі. Технологія створення туристичного продукту та формування його асортименту. Організація обслуговування клієнтів. Технологія послуг розміщення. Технологія послуг гостинності. Технологія послуг харчування. Страхування у туризмі. Стандарти туристичного обслуговування. Роль самодіяльного туризму в формуванні духовності і фізичного розвитку особистості. Державне регулювання діяльності туристської самодільної організації. Методичні основи підготовки кадрів самодіяльного туризму. Види самодіяльного туризму. Класифікація туристських маршрутів і характеристика перешкод. Організація і проведення туристичних походів. Забезпечення безпеки подорожі, страхування і самострахування. Документальне оформлення туристичного походу. Загальні принципи організації транспортного обслуговування туристів. Туристичні перевезення авіатранспортом. Організація міжнародних і внутрішніх авіаперевезень і подорожей. Залізничний транспорт у туристських перевезеннях. Організація залізничних перевезень. Спеціалізовані залізничні маршрути. Водні (морські та річкові) перевезення і круїзи. Організація перевезень автотранспортом. 

Програмні питання з спеціальності «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності», спеціалізації (магістерської програми) «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності»

Програма з дисципліни «Основи зовнішньоекономічної діяльності»
Зовнішньоекономічна діяльність. Предмет, метод, зміст та завдання курсу. Стан і головні напрямки розвитку зовнішньоекономічної діяльності в Україні. 
Система регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні. Митно-тарифне регулювання зовнішньоекономічної діяльності. Характеристика нетарифних методів регулювання зовнішньоекономічної діяльності. Форми виходу підприємств на зовнішні ринки. Зустрічна торгівля: форми та умови здійснення. Посередницькі та орендні операції на зовнішніх ринках. Структура і зміст міжнародних контрактів купівлі-продажу. Ціноутворення у зовнішній торгівлі. Кредитно-розрахункові відносини в зовнішньоекономічній діяльності. Валютне регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні. Організація та функціонування підприємств з іноземним капіталом. Економічна ефективність зовнішньоекономічної діяльності.
Програма з дисципліни «Міжнародні економічні відносини»
Предмет, значення і завдання курсу "Міжнародні економічні відносини". Світове господарство (СГ) та особливості його розвитку. Типологія країн світу і роль окремих їх угруповань у СГ і МЕВ. МЕВ у системі світового господарства і проблеми їх розвитку. Еволюційні періоди формування МЕВ. Середовище розвитку МЕВ. Закони і принципи розвитку СГ і МЕВ. Міжнародний поділ праці як об'єктивна основа МЕВ. Загальні проблеми сучасних МЕВ. Міжнародна економічна інтеграція (МЕІ). Міжнародні економічні організації у багатосторонньому економічному співробітництві і регулюванні МЕВ. Міжнародна інвестиційна діяльність і виробниче співробітництво. Міжнародні науково-технічні відносини. Міжнародна міграція робочої сили. Світова валютна система і міжнародні валютно-фінансові відносини. Міжнародні валютно-кредитні відносини і рух міжнародного капіталу. Міжнародні організації з регулювання валютно-кредитних відносин. Міжнародна торгівля (МТ) як головна форма МЕВ та її регулювання. МЕВ у сфері послуг. Міжнародні транспортні відносини. Проблеми інтеграції України в систему світогосподарських зв'язків. 
Програма з дисципліни «Основи менеджменту»
Сутність, роль та методологічні основи менеджменту. Закони, закономірності та принципи менеджменту. Історія розвитку менеджменту. Організації як об'єкти управління. Функції та технологія менеджменту. Планування як загальна функція менеджменту. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту. Мотивування як загальна функція менеджменту. Контролювання як загальна функція менеджменту. Регулювання як загальна функція менеджменту. Методи менеджменту. Управлінські рішення. Інформація і комунікації в менеджменті. Керівництво та лідерство. Відповідальність та  етика у менеджменті. Організаційні зміни ефективність менеджменту. 
Програма з дисципліни «Економіка підприємства»

Підприємство як суб'єкт та об'єкт ринкових відносин. Цільові характеристики діяльності підприємства на ринку. Планування діяльності підприємства. Планування виробничої діяльності підприємства. Виробнича потужність підприємства. Ресурсний потенціал підприємства. Матеріально-технічне забезпечення підприємства. Основні фонди підприємства. Трудові ресурси та стимулювання праці робітників. Науково-технічний прогрес та інтенсифікація виробництва. Поточні витрати підприємства та собівартість продукції. Фінансові результати діяльності підприємства. Ефективність та конкурентоспроможність підприємства. 
Програмні питання з спеціальності 
«Товарознавство і комерційна діяльність», 
спеціалізацій (магістерських програм)
 «Управління товарними системами та мерчандайзинг» та
«Товарознавство та комерційна логістика»

Програма з дисципліни «Теоретичні основи товарознавства»
 Вступ у товарознавство. Предмет, зміст, метод і завдання сучасного товарознавства. Теоретичні основи формування потреб і споживання товарів. Споживчі властивості товарів. Товарні властивості продовольчих І непродовольчих товарів. Якість товарів. Основи дослідження властивостей і оцінки якості товарів. Класифікація і асортимент товарів. Зберігання товарів під час товаропросування. Проблеми якості і втрат товарів підчас товаропросування. Види і засоби інформації про товари. 
Програма з дисципліни «Основи стандартизації, метрології та управління якістю»
Загальна характеристика стандартизації. Методичні основи стандартизації. Державна система стандартизації (ДСС). Стандартизація в Україні та міжнародне співробітництво в галузі стандартизації метрології та сертифікації. Засоби вимірювань. Основи теорії вимірювань. Забезпечення єдності вимірювань. Державна система забезпечення єдності вимірювань. Загальні поняття про управління якістю продукції. Системне управління якістю продукції. Від родини стандартів ІСQ 9000 до загального менеджменту якості. 
Програма з дисципліни «Товарознавство харчових продуктів»

Зернові культури. Крупа і круп’яні концентрати. Борошно. Хліб і хлібобулочні вироби. Сухарні вироби. Бубличні вироби. Макаронні вироби. Хімічний склад плодів і овочів. Фізичні властивості плодів і овочів. Класифікація плодів і овочів. Товарна якість плодів і овочів. Товарна обробка плодів і овочів. Зберігання плодів і овочів. Свіжі плоди. Свіжі овочі. Продукти переробки плодів і овочів. Крохмаль і крохмалепродукти. Цукор. Замінювачі цукру. Мед. Кондитерські вироби. Цукристі кондитерські вироби. Борошняні кондитерські вироби. Національні кондитерські вироби. Кондитерські вироби спеціального призначення. Контроль якості кондитерських виробів у торгівлі. Гумові жуйки. Смакові товари та їх значення в харчуванні людини. Чай і чайні напої. Кава і кавові напої. Прянощі і приправи. Безалкогольні напої. Слабоалкогольні напої. Алкогольні напої. Тютюнові вироби. Харчові жири: класифікація. Склад і властивості. Речовини, супутні гліцеридам. Процеси, що відбуваються у жирах під час зберігання. Рослинні олії. Жири тваринні топлені. Гідрогенізовані і переетерифіковані жири. Маргарин. Кулінарні, кондитерські, хлібопекарні жири. Майонез. Актуальні проблеми товарознавства молочних продуктів. Хімічний склад та властивості молока. Молоко та вершки. Кисломолочні продукти. Молочні консерви. Морозиво. Масло вершкове. Сири. Стан виробництва та споживання яєчних товарів. Пташині яйця. Продукти переробки яєць. Виробництво м’яса в Україні та характеристика забійних тварин. Класифікація і маркування м’яса. Морфологічний склад м’яса. Хімічний склад м’яса. Післязабійні зміни в м’ясі. Холодильна обробка і зберігання м’яса. Оцінка якості м’яса. Розбирання м’ясних туш для роздрібної торгівлі. М’ясні субпродукти. М’ясо птиці. М’ясні копченості. Ковбасні вироби. М’ясні консерви. Фасоване м’ясо та м’ясні напівфабрикати. М’ясні кулінарні вироби і швидкозаморожені готові страви. Сучасний стан, шляхи розвитку рибної промисловості та торгівлі рибними товарами. Загальні відомості про рибу. Хімічний склад і харчова цінність м’яса риби. Водні нерибні об’єкти харчового використання. Жива товарна риба. Холодильна обробка риби та морепродуктів. Солоні і мариновані гідробіонти. Сушені, в’ялені та копчені гідробіонти. Консерви і пресерви з гідро- біонтів. Напівфабрикати і кулінарні вироби з гідробіонтів. Ікорні товари. Харчові концентрати. 
Програма з дисципліни «Товарознавство непродовольчих товарів»

Товари із пластмас. Хімічні товари. Силікатні побутові товари. Скляні побутові товари. Керамічні побутові товари. Метало господарські товари. Побутові електричні товари. Меблеві товари. Будівельні товари. Волокна як фактор формування властивостей текстильних виробів. Нитки як фактор формування властивостей текстильних виробів. Формування властивостей тканин у процесі ткацтва. Формування властивостей тканин у процесі обробок та оздоблювання. Склад, будова та властивості тканин. Асортимент текстильних товарів. Вимоги до якості тканин. Оцінка якості тканин. Вимоги, які висуваються до одягу, його призначення і властивості. Матеріали для виготовлення одягу як фактор формування властивостей. Формування властивостей одягу в процесі виготовлення. Асортимент швейних товарів. Стандартизація та якість одягу. Зберігання якості одягу. Трикотажні товари. Асортимент трикотажних товарів. Стандартизація та якість трикотажних товарів. Шкіряне взуття. Формування споживчих властивостей шкіряного взуття у процесі конструювання та виробництва. Асортимент шкіряного взуття. Споживчі властивості, стандартизація та оцінка якості шкіряного взуття. Гумове і полімерне взуття. Валяне взуття. Хутряні товари. Папір, картон та вироби з них. Шкільно-письмові та канцелярські товари. Фото – і кіно товари. Побутові радіоелектронні товари. Музичні товари. Іграшки й ялинкові прикраси. Спортивні товари. Транспортні засоби. Книжкові товари. Ювелірні товари. Побутові годинники. Текстильна галантерея. Шкіряна галантерея. Металева галантерея. Галантерея з пластичних мас та виробних матеріалів. Щіткові вироби. Дзеркала. Сувеніри й товари народних художніх промислів. Аптечні товари.
ПРОГРАМИ З ІНОЗЕМНИХ МОВ

Англійська мова

Фонетика. Вимова і розпізнавання на слух усіх звуків англійської мови.

Наголос. Фразовий наголос. Поділ речень на смислові групи. Інтонація простих, складних, розповідних (стверджувальних і заперечних), питальних та спонукальних речень.

Лексика: 1500 л.о., у тому числі 1200 одиниць продуктивної лексики. Слова, утворені за допомогою афіксів: суфіксів іменників -ег, -ог, -ist, -dom, -аnсе, -еnсе, -ing, -ment, -nеss, -іtу, -tіоп (-sion); прикметників -less, -ful, -al, -ous, -ive, -able, -y; числівників -teen, -ty, -th; прислівників -lу; префіксів дієслів -ге; прикметників un-, dis-, а також конверсії (work - to work, rain - to rain).

Граматика:

Синтаксис. Вживання простого (поширеного, непоширеного) речення з дієслівним, іменним і складеним присудком, простого розповідного (стверджувального й заперечного), питального та спонукального, складносурядного із сполучниками аnd, but і складнопідрядного із сполучниками when, if, that, because.

Речення із зворотом There is (are).

Вживання безособових речень типу It is warm. It is late. It snows.

Об’єктно-інфінітивна, об’єктно-дієприкметникова та суб’єктно-інфінітивна конструкції.

Умовні речення трьох типів.

Морфологія. Іменник. Вживання іменників у множині, присвійному відмінку.Артикль. Основні випадки вживання неозначеного, означеного, нульового артиклів.Прикметник. Вживання прикметників у вищому і найвищому ступенях, утворених за допомогою суфіксів і допоміжних слів.

Дієслово. Вживання дієслів to be, to have, а також модальних дієслів can, may, must (have to). Вживання Present Indefinite (Simple) для вираження звичайних дій, що відбуваються постійно, регулярно, а також для вираження дій, що відбуваються одна за одною. Вживання Past Indefinite (Simple)для вираження дій, які відбувалися у закінчений період часу в минулому; Future Indefinite (Simple) – для вираження майбутніх дій; Present Continuous (Progressive) – для вираження дій, що відбуваються у момент мовлення; Present Perfect – для вираження дій, завершених у минулому, результат яких пов'язаних з теперішнім. Вживання Present Indefinite – для позначення майбутньої дії у підрядних реченнях умови і часу після сполучників when, if. Утворення та вживання Future, Past Continuous Active; Future, Past Perfect Active. Вживання Present, Past, Future Indefinite (Passive); Present, Past Continuous Passive; Present, Past, Future Perfect Passive. Узгодження часів. Модальні дієслова та їх еквіваленти.

Прислівник. Вживання прислівників у вищому і найвищому ступенях порівняння, творених за допомогою суфіксів і допоміжних слів.

Займенник.

Вступники повинні розпізнавати та перекладати українською мовою речення, що містять такі граматичні явища:

· присвійний відмінок;

· ступені порівняння прикметників та прислівників;

· усі часові форми дієслова в активному та пасивному станах;

· модальні дієслова та їх еквіваленти;

· узгодження часів;

· три типи умовних речень;

· об’єктно-інфінітивна, об’єктно-дієприкметникова та суб’єктно-інфінітивна конструкції;

· форми на -ing (герундій, дієприкметник І).

Німецька мова

Фонетика. Вимова і розпізнавання на слух усіх звуків німецької мови. Наголос, фразовий наголос. Поділ речень на смислові групи. Інтонація різних типів речень.

Лексика. 1500 л.о., у тому числі 1200 одиниць продуктивної лексики. Слова, утворені від окремих коренів за допомогою афіксів: суфіксів іменників -er, -Ier, -chen, -ung, -heit, -keit; прикметників -ig, -isch, -los, -Iich, -haft, -bar; порядкових числівників -te, -ste; префіксів прикметників un-; префіксiв дієслів zuruck-, auf-, mit-. Дієслова з невідокремлюваними префіксами be-, er-, ver-, zer-, ent-, emp-, miß-, іменники, утворені шляхом словосполучення.

Граматика:

Синтаксис. Вживання стверджувальних речень, заперечних речень з nicht і kein, наказових (спонукальних), питальних речень з питальними словами та без них. Вживання речень з прямим і зворотнім порядком слів. Вживання речень з присудком, вираженням зв'язкою з іменником чи прикметником у короткій формі (складний іменний присудок), з простим дієслівним присудком, з простим присудком, вираженим дієсловами з відокремлюваними префіксом у простих і складних часових формах (Perfekt, Futurum I).

Вживання речень із складним дієслівним присудком, вираженим модальним дієсловом з інфінітівом, дієсловом, дієсловом з zu.

Вживання складнопідрядних речень з підрядним додатковим із сполучником daß, з підрядним часу із сполучником wenn, als, з підрядним причини із сполучниками weil, da. Вживання складносурядних речень із сполучниками und, aber, denn, deshalß. Вживання речень з підметом, вираженим займенниками man, es.

Вживання усіх видів складнопідрядних речень, речень в усіх часових формах пасивного стану.

Морфологія. Відмінювання і вживання іменників у різних відмінках.

Артикль. Вживання означеного артикля. Вживання неозначеного артикля. Вживання нульового артикля. Дієслово. Утворення і вживання часових форм сильних та слабких дієслів у Präsens, Futurum, Perfekt, Imperfekt, Plusquamperfekt.
Вживання Präsens у значенні теперішнього і майбутнього часу.

Вживання Perfekt у бесіді та короткому повідомленні про те, що відбулося. Вживання Imperfekt у розповіді.

Утворення і вживання усіх часових форм дієслів у пасивному стані.

Модальні дієслова. Прикметник. Вживання короткої форми прикметників. Утворення і вживання ступенів порівняння прикметників.

Прислівник. Вживання прислівників у різних ступенях порівняння.

Займенник. Вживання особових займенників у називному, давальному і знахідному відмінках. Відмінювання і вживання вказівних займенників jener, dieser, присвійних займенників wer i was.

Прийменник. Вживання прийменникa з подвійним керуванням,  прийменників, що вимагають давального відмінка: aus, nach, mit, von, zu, bei, seit, außer, entgegen, gegenüber; прийменників з родовим відмінком wahrend; із знахідним відмінком: für, durch, ohne, um, gegen, bis, entlang. Вживання прийменників з Dativ, з Dativ та Akkusativ, Akkusativ, Genititiv. 

Вступники повинні розпізнавати та розуміти прочитанні інфінітивні групи, основні випадки вживання інфінітива з часткою zu.

Складнопідрядні речення з підрядним часу і сполучникoм nachdem, у якого попередня дія виражена дієсловом в Plusquamperfekt, а наступна - дієсловом в Imperfekt.

Складнопідрядні речення з підрядним означальним, що вводиться сполучними словами der, die, das в усіх відмінках. Речення з пасивною конструкцією Präsens, Imperfekt Passiv. Речення з конструкцією: haben або sein+zu+Infinitiv. Речення з конструкцією: модальне дієслово + Infinitiv Passiv, Partizip I, Partizip II у ролі означення. Поширене речення, виражене Partizip I, Partizip II.

Усі часові форми дієслова в активному та пасивному стані. Модальні дієслова. 

Французька мова

Фонетика. Вимова і розпізнавання на слух усіх звуків французької мови.

Наголос. Поділ фраз на ритмічні групи з дотриманням Liaison, enchaînement. Інтонація різних типів речень.

Лексика. 1500 л.о., у тому числі 1200 одиниць продуктивної лексики. Слова, утворені від відомих коренів за допомогою афіксів: суфіксів іменників -ment, -eur (euse), -ier (ière), -te, -isme, -tion, -esse; суфіксів прикметників -eux (euse), -al, -able, префіксiв дієслова re-, суфіксів числівників -ième. Слова з префіксом in-.
Граматика:

Синтаксис. Вживання простого речення з дієсловом та іменним присудком. Вживання дієслова être як зв'язки (Nous sommes danc la cour). Вживання питального речення est-ce que з питальними словами (Où va-t-il?). Вживання заперечної форми речення ne…pas, ne…rien, ne…jamais.

Морфологія. Іменник. Вживання іменників у множині. Артикль. Вживання означеного і неозначеного артиклів у їх основному значенні. Вживання скороченої форми означеного артикля, злитих форм артикля du, des, au, aux. Вживання партитивного артикля з іменниками, які означають речовини та якість (du pain, du courage). Невживання артикля.

Найбільш поширені випадки вживання нульового артикля. Вживання вказівних та присвійних займенникових прикметників з іменниками.

Прикметник. Вживання жіночого роду, вживання ступенів порівняння. Неозначені прикметники. Питальний прикметник quel. Множина прикметників.

Дієслово. Вживання часових форм Présent de L'Indicatif, Passé composé, Futur simple, Futur immédiat, Imparfait дієслів І, ІІ та ІІІ груп, що вивчаються відповідно до потреб усного мовлення та читання. Вживання зворотних дієслів у вивчених часових формах. Passé immédiat, plus-que-parfait, passé simple, futur antérieur. Утворення Subjonctif passé. Participe passé. Узгодження participe passé дієслів, що відмінюються з avoir. Participe passé composé. Participe présent. Gérondif.
Вживання Impératif (2 особа однини і множина та 1 особа множини).

Займенник. Вживання особових займенників у функції підмета і додатка (me, te, le, les, lui, vous, leur), вживання неозначено-особового займенника on, вживання займенника у. Місце двох займенників-додатків. Вказівні займенники. Складні відносні займенники. Прислівник. Вживання ступенів порівняння прислівників.

Вступники повинні розпізнавати, розуміти та перекладати українською мовою:

· Forme passive;
· Conditionnel Passé;
· безособові форми дієслова;

· утворення Subjonctif Présent;
· вживання Subjonctif у підрядних додаткових реченнях;

· Subjonctif у підрядних означальних та обставинних реченнях;

· дієслівні перефрази;

· абсолютний дієприкметниковий зворот;

· узгодження часів дійсного способу.
1
18

