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Програмні питання з напряму підготовки

 „Економіка підприємства”

Програма з дисципліни «Планування та організація діяльності підприємства»
Система планів підприємства, сутність планування, стратегічне і поточне планування. Порядок розробки планів. 

Виробнича програма підприємства. Особливості розробки виробничої програми. 

Виробнича потужність, різновиди виробничої потужності, методика обчислення. Матеріально-технічне забезпечення виробництва. Планування потреби в сировині та матеріальних ресурсах. Запаси і їх регулювання. Потреби підприємства в трудових ресурсах. Планування чисельності та продуктивності праці. Методи обчислення фондів оплати праці. Виробнича інфраструктура. Планування потреби підприємства в інструментах, ремонті обладнання, енергообслуговуванні, транспортному обслуговуванні підприємства. Розробка плану збуту. Планування реклами. Планування собівартості продукції. Складання кошторису на виробництво. Планування потреби в фінансових засобах. Планування прибутковості підприємства. Планування витрат на оновлення продукції. Планування інвестицій. Бізнес-планування. Організації виробництва. Типи виробництва. Поняття виробничого процесу. Розрахунки операційного циклу за різних способів поєднання операцій. Методи організації виробництва. Регулювання виробничих процесів. Просторове розміщення виробничого процесу. 

Система обслуговування виробництва. Організація трудових процесів. Формування якості та забезпечення конкурентоспроможності продукції. Виробнича стратегія та проектування структурних змін. Оперативне управління виробництвом. 

Програма з дисципліни «Ціноутворення»
Економічна суть ціни. Функції ціни, їх характеристика та трансформація в умовах ринкових відносин. Політика держави та її роль у формуванні цін у сучасних умовах. Прямі та непрямі методи впливу держави на ціни. Контроль за цінами. Санкції щодо порушення цінової дисципліни. Антимонопольне законодавство. Основні проблеми цінової політики в Україні. Шляхи вдосконалення ціноутворення в Україні. Різновиди цінових стратегій підприємства та обґрунтування їхнього вибору. Заборонені стратегії ціноутворення. Структура ціни. Кошторис витрат і калькуляція собівартості продукції. Джерела зниження собівартості продукції. Рентабельність як узагальнюючий показник ефективності діяльності підприємства. Показники рентабельності. Визначення проекту ціни та рівня рентабельності продукції. Сутність та умови ринкового механізму ціноутворення. Характеристика методів ринкового ціноутворення. Обґрунтування вибору методу ціноутворення у різних галузях та на різних підприємствах. Система знижок. 

Сутність та цілі політики ціноутворення на підприємстві. Різновиди цінових стратегій підприємства. Методи впливу на ціни. Механізм ціноутворення у міжнародній торгівлі. Цілі та інструменти зовнішньої цінової політики України. Види світових цін, їх характеристика. 

Програма з дисципліни «Податкова система»
Сутність та види податків. Поняття і функції податків. Принципи та елементи оподаткування. Класифікація податків та їх характеристика. 

Податкова політика та її характеристика. Суть, значення та роль податкової системи у складі державних доходів. Податкова політика та її характеристика. Склад податкової системи України. Порівняльна характеристика податкових систем в економічно розвинених державах світу. 

Державна податкова служба України. Завдання, принципи та структура побудови податкової служби. Функції податкової служби. Права та обов’язки працівників органів державної податкової служби. Основні поняття податкової дисципліни. Податкова міліція. 

Податок з доходів фізичних осіб. Об’єкти та суб’єкти оподаткування. Сукупний оподаткований дохід. Ставки податку та порядок його адміністрування. 

Податок на прибуток підприємств. Суб’єкти оподаткування податком на прибуток. Валовий дохід. Валові витрати. Амортизаційні відрахування. Ставки податку, порядок його сплати та нарахування. 

Земельне та майнове оподаткування. Платежі за землю. Державне мито. 

Податок на додану вартість. Платники та об’єкти оподаткування. База оподаткування. Оподаткування за нульовою ставкою. Порядок нарахування та сплати податку. Бюджетне відшкодування ПДВ. Акцизний збір. Ввізне та вивізне мито. 

Оподаткування суб’єктів малого підприємництва. Порядок оподаткування за спрощеною системою.

Програмні питання з напряму підготовки „Маркетинг”

Програма з дисципліни «Маркетинг»
Маркетинг і економіка. Причи​ни розвитку маркетингу. Визначення маркетингу. Завдання, що вирішує маркетинг. Роль маркетингу. Еволюція поглядів на маркетинг Основні поняття маркетингу: нужда, потреба, попит, ринок, товар, угода, обмін. Маркетинг і бізнес.
Визначення системи маркетингу. Місія покупця. Місія виробника. Цілі системи маркетингу та характер співвідношень між ними. Ознаки й види сучасного маркетингу. Взаємозв'язок попиту й видів маркетингу. Основні принципи маркетингу. Основні функції маркетингу: аналітичні, виробничі, управління і контролю, збутові. Функції маркетингу торговельного підприємства.
Основні напрями маркетингової діяльності підприємства. Поняття стратегії маркетингу. Маркетингові стратегії: ціни, поширен​ня та просування товарів. Класифікація контрольованих змін​них маркетингу. Чинники маркетингу. Вибір стратегії марке​тингу та її реалізація.
Альтернативні концепції мар​кетингової діяльності: виробництва, товару, продажу (збуту), маркетингу, соціально-етичного маркетингу.
Предмет науки "Маркетинг". Поняття і різновиди об'єкту маркетингу Поняття й основні суб'єкти маркетингу Нормативно-правова основа маркетингової діяльності в Україні.

Суть органі​зації маркетингу на підприємстві. Чинники, що контролюють​ся маркетингом. Основні завдання організації маркетингу.
Поняття про структуру маркетингу. Основні елементи структури: про​дукція (послуги), розподіл (збут), просування, ціна. Орієнта​ції організаційної структури служби маркетингу за функція​ми, товарами, ринками, покупцями, регіонами, функціями і товарами, функціями і ринками, функціями і регіонами.
Ета​пи формування маркетингових служб, їх функції. Функціо​нальна організація служби маркетингу, її сутність, поширен​ня. Регіональна, товарна, ринкова та товарно-ринкова органі​зації служби маркетингу, їх переваги та недоліки. Основні принципи побудови організаційної структури маркетингу. Розвиток маркетингових структур на підприємствах України.
Маркетингова інформація, її значення для успішної діяльнос​ті фірми. Класифікація маркетингової інформації. Факти, оцінки, прогнози, узагальнені зв'язки та чутки. Методи зби​рання первинної інформації. Види інформації: джерела, особ​ливості, переваги та недоліки. Загальна оцінка первинної та вторинної інформації. Переваги та недоліки первинної та вто​ринної інформації. Джерела первинної та вторинної ін форма​ції. Оцінка маркетингової інформації. Маркетингові інформа​ційні системи (МІС), їх суть і елементи: підсистеми внутріш​ньої звітності, спостереження за зовнішнім середовищем, маркетингових досліджень, аналізу маркетингової інформації.
Поняття, цілі та принци​пи маркетингових досліджень. Етапи процесу маркетингового дослідження. Методи дослідження ринку: спостереження, - експеримент, опитування, імітація, "панель", моніторинг. Кількісні та якісні маркетингові дослідження. Відмітні ознаки кількісних та якісних маркетингових досліджень. Напрями маркетингового дослідження: вивчення товару, дослідження конкурентів, вивчення правових аспектів діяльності на ринку.
Типи проблем маркетингових досліджень. Формулювання проблем маркетингу. Об'єкти маркетингових досліджень: по​купці, ринок, конкуренти, ціни, збут, канали товароруху, про​сування товару. Мета та методи проведення маркетингових досліджень за об'єктами. Розробка плану маркетингового до​слідження. Структурні компоненти плану маркетингового до​слідження.
Поняття маркетингового середовища. Ознаки, властиві сере​довищу маркетингу, їх характеристика і значення.
Поняття мікро-маркетингового середовища підприємства та його відмінність від макросередовища. Розмежування функцій підрозділів, усві​домлення працівниками власного місця та ролі, рівень корпо​ративної культури як складові забезпечення мікросередовища підприємства. Основні елементи мікросередовища підприєм​ства: постачальники, покупці, конкуренти, маркетингові посередники, клієнти, контактні аудиторії. Робота з контактними аудиторіями.
Поняття макро-маркетингового середовища підприємства. Основні чинники макро-середовища підприємства: демографія, економіка, наука і техніка, політика і право, соціальні умови життя, культура. Взаємозв'язок мікро- і макромаркетингу.
Дослідження та аналіз ринку як джерела інформації для прийняття менеджером із маркетингу ефективного управлін​ського рішення. Проблеми комплексного дослідження ринку.
Сутність споживчого ринку. Ієрархія споживчих по​треб за А.Маслоу. Чинники, що впливають на поведінку по​купця: контрольовані підприємством (вплив комплексу мар​кетингу: товарна політика, цінова політика, збутова політика, комунікаційна політика), неконтрольовані підприємством (психологічні, особистісні, чинники соціокультурного та си​туаційного впливу). Процес прийняття рішення про покупку кінцевим споживачем.
Суть ринку організацій-споживачів (промислового маркетингу). Особливості ринку організацій-споживачів. Ви​ди організацій-споживачів. Основні чинники, що впливають на поведінку організацій-споживачів. Процес прийняття рі​шення про придбання товару організацією-споживачем.
Міст​кість ринку, методи визначення. Частка ринку. Прогнозуван​ня попиту. Кон'юнктура ринку. Види товарної кон'юнктури. Дослідження кон'юнктури. Маркетингові можливості фірми. Матриця Ансоффа.
Суть се​гментації ринку. Рівні сегментування ринків. Принципи сег​ментації споживчого та промислового ринку. Процес сегмен​тації ринку. Критерії сегментації. Стратегії охоплення ринку: маркетинг масовий, цільовий, диференційований. Чинники, які необхідно враховувати при виборі стратегії охоплення ринку. Позиціонування товару. Схема позиціонування товару.
Поняття товару. Рівні сприйняття товару. Класифікація това​рів за ознаками. Класифікація товарів за сферами використан​ня: широкого вжитку (повсякденного попиту, попереднього вибору, особливого попиту, пасивного попиту), промис​лового призначення (капітальне майно, сировина і матеріали, ділові послуги). Суть товарного асортименту, його характе​ристика та планування. Чинники, що впливають на асорти​ментну політику. Система формування асортименту товарів.
Суть і критерії визначен​ня нових товарів. Програма розробки конкурентноздатних то​варів. Передумови створення товарів-новинок. Причини ко​мерційного провалу нових товарів на ринку. Етапи процесу розробки та чинники розвитку нового товару.
Поняття життєвого циклу товару. Характеристика стадій життєвого циклу. Види жит​тєвих циклів товарів. Основні характеристики ринку для різ​них стадій життєвого циклу товарів. Шляхи підтримання ви​сокого рівня продажу товарів.
Суть якості товару. Показники, що характеризують якість продук​ції. Сертифікація і якість. Конкурентоспроможність товару, її аспекти. Параметри конкурентоспроможності. Оцінювання рівня конкурентоспроможності.
Поняття товарного знаку. Функції то​варних знаків. Законодавство України про товарні знаки. Пра​вила застосування товарних знаків. Фірмовий стиль. Види то варних марок: марки виробників і посередників (дилерські марки). Стратеги використання товарних марок. Переваги то​варів з товарною маркою. Вимоги до товарної марки.
Паковання як еле​мент товарної політики. Функції паковання. Вимоги до пако​вання товару. Переваги, яких надає товарам хороше пакован​ня. Проблеми, пов'язані з пакованням. Витрати на паковання. Реквізити марковання товару.
Суть цінової по​літики та її роль у системі маркетингу. Процес установлення вихідної ціни. Цілі ціноутворення. Аналіз чинників, що впли​вають на цінову політику. Закони попиту і пропозиції. Види цін. Установлення ціни на новий товар.
Суть цінових стратегій, їх класифі​кація. Стратегічні рішення щодо рівня цін. Стратегії "зняття вершків" і "проникнення", чинники, що зумовлюють їх вико​ристання. Цінові стратегії щодо показників "ціна - якість". Стратегії єдиних чи перемінних цін. Система франкування цін. Цінові стратегії в межах товарного асортименту.
Моделі ціноутворення, що визначають цінову політику фірми. Характеристика методів ціноутворення. Метод надбавок, причини його популярності. Метод забезпечення цільового прибутку на інвестований капітал. Метод максимізації поточного прибутку. Аукціон як метод ринкового ціноутворення, форми його проведення. Метод ціноутворення на основі рівня поточних цін. Метод визначення ціни за рівнем конкурентоспроможності товару. Метод встановлення ціни на основі торгів. Аналіз беззбитко​вої роботи. Графік беззбитковості.
Поправки на умови платежів (отримання авансу, надання кредиту, прискорення платежів, розрахунки готівкою). Знижки на ціни: функціональні, бонусні, сезонні. Товарообмінне зарахування.
Напрями збутової діяльності підприємства. Канали розподілу товарів. Причини залучення посередників до збуту. Функції каналів збуту. Дов​жина каналу збуту. Ширина каналу розподілу. Маркетингові системи: вертикальні, горизонтальні, багатоканальні. Вибір каналу розподілу. Чинники, що впливають на вибір каналу розподілу.
Класифікація видів оптової торгівлі. Оптові підрозділи виробників. Умови доцільності викорис​тання прямих каналів. Незалежні оптові посередники з пов​ним або обмеженим циклами обслуговування. Залежні оптові посередники: брокери, агенти виробника, збутові агенти, комісіонери. Умови доцільності використання агентів та бро​керів.
Суть роздрібної торгівлі, форми її організації. Роздрібні посередники: ділери, магазини, органі​зації позамагазинної торгівлі. Види магазинів роздрібної тор​гівлі.  Критерії класифікації магазинів  роздрібної торгівлі.

Широта і насиченість товарного асортименту. Форми влас​ності у роздрібній торгівлі: незалежний роздрібний торго​вець, торговельні мережі (ланцюги), роздрібні франчайзи, орендований відділ. Характер торговельного обслуговування в магазині. Цінова політика - рівні цін: середній, високий низький. Позамагазинна роздрібна торгівля: торговельні авто​мати, на рознос, на замовлення поштою або телефоном, вірту​альна.
Поняття та види логісти​ки. Шість правил логістики: вантаж, якість, кількість, час, місце, витрати. Учасники логістичних операцій. Транспор​тування товарів. Контейнеризація. Підтримання товарних за​пасів на підприємстві. Витрати, пов'язані з утриманням складських запасів. Оптимальний розмір виконання замов​лень.
Формування системи маркетингових комунікацій (СМК) підприємства (просування товару). Основні елемен​ти СМК: стимулювання збуту, персональний продаж, рекла​ма, "Паблік рілейшнз", їх характеристика. Цілі й основні ад​ресати комунікаційної політики фірми. Чинники, що визнача​ють структуру СМК. Методи визначення бюджету на просу​вання товарів. Особливості аналітичних методів визначення бюджету.
Роль реклами в маркетингу. Основні завдан​ня реклами. Види реклами за класифікаційними ознаками. Планування та етапи рекламної діяльності підприємства. Розроблення рекламної стратегії. Засоби розповсюдження реклами: у пресі, на телебаченні, на радіо, пряма поштова ("Дірект мейл"), на місці продажу, сувенірна, в Інтернеті. Критерії вибору засобів розповсюдження реклами. Рекламне звернення. Рекламні мотиви. Стильові рішення рекламних звернень. Оцінка ефективності реклами.
Заходи "Паблік рілейшнз". Форми, функції та етапи персонального продажу. Спрямування заходів сти​мулювання збуту: на споживачів, на торговельних посеред​ників, на власний торговельний персонал.
Функції управлін​ня маркетинговою діяльністю на підприємстві. Стратегічне планування, його етапи: місія підприємства, визначення його цілей та завдань, аналіз господарського портфеля, вибір стра​тегії розвитку підприємства. Матриця "Бостон консалтинг груп". Основні напрями можливого розвитку підприємства. План маркетингу, його розділи: зведення контрольних показ​ників, поточна маркетингова ситуація, небезпеки та можли​вості, завдання і проблеми, стратегія маркетингу, програма заходів, бюджети, порядок контролю.
Типи маркетингового кон​тролю, його мета, прийоми та методи. Етапи контролю за прибутковістю. Ревізія маркетингу, її завдання, етапи підго​товки. План ревізії маркетингу, його складові.
Програма з дисципліни “ Ціноутворення ”

Економічна суть ціни. Функції ціни, їх характеристика та трансформація в умовах ринкових відносин. Політика держави та її роль у формуванні цін у сучасних умовах. Прямі та непрямі методи впливу держави на ціни. Контроль за цінами. Санкції щодо порушення цінової дисципліни. Антимонопольне законодавство. Основні проблеми цінової політики в Україні. Шляхи вдосконалення ціноутворення в Україні. Різновиди цінових стратегій підприємства та обґрунтування їхнього вибору. Заборонені стратегії ціноутворення. Структура ціни. Кошторис витрат і калькуляція собівартості продукції. Джерела зниження собівартості продукції. Рентабельність як узагальнюючий показник ефективності діяльності підприємства. Показники рентабельності. Визначення проекту ціни та рівня рентабельності продукції. Сутність та умови ринкового механізму ціноутворення. Характеристика методів ринкового ціноутворення. Обґрунтування вибору методу ціноутворення у різних галузях та на різних підприємствах. Система знижок. 

Сутність та цілі політики ціноутворення на підприємстві. Різновиди цінових стратегій підприємства. Методи впливу на ціни. Механізм ціноутворення у міжнародній торгівлі. Цілі та інструменти зовнішньої цінової політики України. Види світових цін, їх характеристика. 

Програма з дисципліни «Комерційна діяльність» 

Вступ до дисципліни. Сутність комерційної діяльності підприємства. Мета, завдання і принципи комерційної діяльності підприємства. Загальна оцінка комерційної діяльності підприємств на сучасному етапі розвитку економіки. Чинники розвитку комерційної діяльності.

Види і класифікація суб’єктів комерційної діяльності. Характеристика та функції суб’єктів комерційної діяльності. Об’єкти комерційної діяльності.

Структура та завдання комерційних служб підприємств. Основні функції працівників комерційних служб підприємств.

Комплексне вивчення ринку – основа інформаційного забезпечення комерційної діяльності. Інструментарій та методика проведення досліджень з вивчення ринку. Використання комерційної інформації в практичній діяльності підприємств. Інформація про покупців і мотиви купівель та конкурентне середовище. Інформація про вимоги ринку до товару. Інформація про кон’юнктуру ринку.

Система планів підприємства та механізм планування. Система показників комерційної діяльності підприємства. Зміст і завдання планування комерційної діяльності. Неспроможність (банкрутство) підприємства

Характеристика та функції матеріально-технічного забезпечення підприємства. Організація матеріально-технічного забезпечення. Основні алгоритми визначення показників матеріально-технічного забезпечення. Критерії оптимізації постачання матеріально-технічних ресурсів підприємства. Регулювання та особливості ресурсного забезпечення торговельних підприємств.

Планування збуту продукції промислових підприємств. Організація збуту продукції промислових підприємств. Управління збутом продукції.

Сутність комерційних зв’язків підприємства та принципи їх формування. Договір – нормативно-правова основа господарських зв’язків, види договорів. Зміст договору постачання товарів і обґрунтування його умов. Оперативне планування закупівельної роботи торгового підприємства. Основи ведення комерційних переговорів.

Організаційні форми закупівлі товарів і ефективності їхнього використання. Оптимізація шляхів товаропросування. Оперативний облік і контроль за надходженням товарів від постачальників. Комерційні спори і порядок їх розв’язання.

Особливості і види міжнародних комерційних справ. Зовнішньоторговельні посередники. Особливості окремих умов контрактів. Міжнародні правила інтерпретації комерційних термінів ИНКОТЕРМС. 

Порядок оформлення комерційних операцій на митниці. Зовнішньоторговельне регулювання. Митні режими. Митний тариф. Митне оформлення. Товарна номенклатура зовнішньоекономічної діяльності (ТН ЗЕД)

Економічна сутність та види товарного асортименту. Перспективний товарний асортимент як складова частина економічної стратегії підприємства. Обґрунтування механізму формування перспективного товарного асортименту підприємства.
характеристика складів. Організація і технологія складських операцій. Стан та перспективи розвитку складського господарства в Україні. Будова і планування товарних складів.

Класифікація та види технологічного обладнання підприємств складського господарства. Характеристика та правила експлуатації технологічного обладнання підприємств.
Організація продажу товарів у дрібнороздрібній торговельній мережі. Ярмарково-базарна торгівля. Нові форми поза магазинного продажу товарів.

Сутність і зміст електронної торгівлі. Системи і форми електронної торгівлі. Організація Інтернет-магазину. Функціонування Інтернет-магазину.

Комісійний продаж непродовольчих товарів. Продаж товарів на виплат. Роздрібні аукціони. Продаж товарів поштою.

Порядок формування та регулювання асортименту товарів на оптових підприємствах. Управління товарними запасами в оптовій торгівлі. Облік, контроль і регулювання запасів.

Форми оптового продажу і види оптового обороту. Організація продажу товарів зі складу. Організація транзитної поставки товарів. Особливості дрібнооптового продажу товарів. Активізація і стимулювання оптового продажу товарів.

Поняття роздрібної торговельної мережі. Характеристика основних видів, типів і форматів роздрібних торговців. Ефективність функціонування роздрібної мережі.

Завдання і методи вивчення попиту населення у роздрібних підприємствах. Спеціалізація підприємств і планування товарного асортименту. Формування асортименту товарів у магазинах.

Класифікація форм і методів роздрібного продажу товарів. Магазинні методи продажу. Методи активізації продажу товарів.

Правові та організаційні засади захисту прав споживачів. Контрольні перевірки додержання правил ведення діяльності. Контроль за додержанням правил користування засобами вимірювальної техніки.

Опломбування виробничих, складських торгових приміщень і вимірювальних приладів. 

Суть і зміст комерційного ризику. Аналіз і оцінка комерційного ризику. Зниження ризиків.

Сутність та значення культури комерційної діяльності. Культура  комерційної організації.

Суть, методи та критерії ефективності комерційної діяльності. Показники ефективності комерційної діяльності.

Програмні питання з напряму підготовки „Фінанси і кредит”

Програма з дисципліни «Фінанси»
Поняття фінансів. Історичні етапи становлення та розвитку фінансів. Передумови виникнення фінансів. Необхідність фінансів в умовах ринкової економіки. Фінанси – специфічна форма суспільних відносин, підсистема економічного базису. Фінанси – вартісна категорія. Макро- і мікрорівні вивчення фінансів. Специфічні сфери фінансів: державні фінанси; фінанси господарських одиниць; фінансовий ринок; міжнародні фінанси. Фінанси, особливості їх функціонування – економічне вчення про товарно-грошові відносини, розширене відтворення, природу і функції держави. Відбиття специфіки товарно-грошових відносин і функцій держави в умовах ринкової економіки на фінансових відносинах. Функції фінансів: розподільча, контрольна та регулююча. Прояви розподільчої функції фінансів у процесі розподілу та перерозподілу валового внутрішнього продукту і національного доходу. Об’єктивна необхідність розподільчої функції фінансів, її визначальне значення для здійснення економічної політики держави. Сутність контрольної функції фінансів, її прояв у організації контролю за розподілом частини валового внутрішнього продукту по відповідних фондах та їхньому витрачанні за цільовим призначенням. Поняття фінансових ресурсів. Централізовані фінансові ресурси. Децентралізовані фінансові ресурси. Поняття фінансової системи. Фінансова система як об’єкт управління. Структура фінансової системи: фінанси підприємств, об’єднань, організацій, державний бюджет, місцеві бюджети, державні цільові фонди, державний кредит, фінанси страхування, фінанси населення, фінансовий ринок. Фінансова політика – складова економічної та соціальної політики держави. Зміст і завдання фінансової політики. Основні напрями фінансової політики. Поняття і структура фінансового механізму. Управління фінансами. Об’єкти і суб’єкти управління фінансами. Органи управління фінансами та їх функції. Права та обов’язки Міністерства фінансів України, Державної податкової служби України, Державного казначейства України та їх структурних підрозділів у регіонах щодо оперативного управління фінансами. Фінансове планування: суть, принципи, методи, завдання. Система фінансових планів. Зміст фінансового планування під час ринкових зрушень. Фінансовий контроль. Зміст і призначення фінансового контролю. Види, методи фінансового контролю. Державні та недержавні органи фінансового контролю. Сутність, призначення та функції податків. Класифікація податків. Принципи оподаткування. Податки як елемент перерозподілу валового національного продукту. Основні види податків та механізм їх обчислення. Загальнодержавні податки: їх структура та порядок встановлення. Склад місцевих податків та зборів і порядок їх встановлення. Законодавство України про місцеве оподаткування. Основні види місцевих податків та механізм їх обчислення. Об’єктивна необхідність податкової системи. Поняття податкової системи і вимоги до неї. Структурна будова податкової системи. Суть і значення державного кредиту. Особливості фінансових відносин, що формують державний кредит, його суб’єкти. Об’єктивна необхідність і можливість використання державного кредиту. Роль державного кредиту у мобілізації коштів населення, підприємств і організацій. Вплив державного кредиту на стан грошового обігу в державі. Поняття фінансів населення. Фінансові ресурси населення. Джерела формування доходів населення. Класифікація джерел формування доходів населення. Фактори, що впливають на рівень доходів населення. Порядок використання доходів населення. Фактори, що впливають на розподіл доходу на споживання та заощадження. Суть, завдання фінансового регулювання економіки країни. Використання фінансових важелів у державному регулюванні економіки (податкова політика, бюджетне регулювання, державні дотації, субсидії, амортизаційні відрахування, державний кредит, страхування та ін.) Економічна необхідність, сутність та функції страхування. Страховий фонд як джерело покриття збитків від страхових випадків. Суб’єкти страхових відносин: страховики, страхувальники. Галузі страхування: особисте, майнове, страхування відповідальності. Сутність, принципи обов’язкового та добровільного страхування. Медичне страхування. Здоров’я громадян як об’єкт медичного страхування. Співстрахування та перестрахування: зміст та функції. Сутність, структура та суб’єкти страхового ринку. Внутрішня система та зовнішнє середовище страхового ринку. Ліцензування страхової діяльності. Стан та перспективи розвитку страхового ринку України. 
Програма з дисципліни “Бюджетна система України ”

Сутність, призначення та роль бюджету держави. Значення державного бюджету у господарському механізмі держави. Бюджет як економічна категорія. Об’єкти та суб’єкти бюджетних відносин. Бюджет як основний фінансовий план держави. Показники стану бюджету – бюджетний надлишок і бюджетний дефіцит. Причини виникнення бюджетного дефіциту, допустимі межі та джерела його покриття. Бюджетний устрій і бюджетна система. Принципи побудови бюджетної системи. Державний бюджет: поняття та функції. Місцеві бюджети України. Функції місцевих бюджетів. Зведений бюджет: сутність та призначення. Взаємовідносини між ланками бюджетної системи, їх форми та організація. Бюджетне регулювання. Бюджетне субсидіювання та його види: субсидії, субвенції, дотації. Бюджетні позички, порядок їх видачі та погашення. Взаєморозрахунки між бюджетами. Бюджетний процес, його складові та регламентування. Бюджетне планування, його завдання, методи і принципи. Виконання державного бюджету. Поняття та економічний зміст державних доходів. Фактори, що впливають на масштаби державних доходів. Джерела доходів централізованих та децентралізованих державних фінансових ресурсів. Принципи організації системи доходів бюджету, їх класифікація. Розмежування доходів між ланками бюджетної системи. Структура доходів Державного бюджету України. Структура доходів місцевих бюджетів. Податкові надходження та їх значення у системі доходів бюджету. Неподаткові доходи бюджету, їх склад і призначення. Державні позики та емісійний дохід. Місце централізованих цільових фондів у економічному та соціальному розвитку держави. Доходи державних підприємств та організацій – складова державних доходів. Сутність, характеристика, склад, структура державних видатків. Класифікація видатків бюджету. Порядок фінансування державних капітальних вкладень. Методи фінансового контролю за цільовим і ефективним використанням бюджетних асигнувань. Державні видатки на соціальний захист населення і соціальну сферу. Склад і структура державних видатків у соціально-культурній сфері, особливості її фінансування. Видатки, що здійснюються з Державного бюджету України. Сутність та види міжбюджетних трансфертів. Трансферти, які надаються з Державного бюджету України місцевим бюджетам. Міжбюджетні трансферти між місцевими бюджетами. Субвенція з державного бюджету України місцевим бюджетам на здійснення програм соціального захисту. Поняття державного боргу. Капітальний та поточний, внутрішній і зовнішній державний борг. Джерела погашення державного боргу. Управління державним боргом. Загальна характеристика заходів у сфері управління державним боргом. Поняття рефінансування державного боргу. Кількісний аспект державного боргу та проблеми його сплати в Україні. Сутність та роль державних цільових фондів на сучасному етапі. 

Програма з дисципліни “Фінанси підприємств”

Поняття фінансової діяльності підприємства. Система фінансових відносин підприємства. Місце фінансів підприємств у фінансовій системі країни. Структура фінансових відносин на підприємстві. Поняття і структура майна підприємства. Поняття фінансового механізму підприємства та характеристика його основних елементів. Система оподаткування підприємств, поняття та функції. Склад та характеристика загальнодержавних платежів. Склад та характеристика місцевих податків і зборів, що сплачуються підприємствами України. Поняття та склад активів підприємства. Необігові активи: склад, структура. Оборотні активи. Склад і структура оборотних активів, їх класифікація. Поняття та склад фінансових ресурсів підприємства. Розподіл джерел формування фінансових ресурсів підприємства на власні та залучені. Структура власних і залучених фінансових ресурсів підприємства. Особливості власних фінансових ресурсів підприємства. Поняття фондів, що утворюються на підприємстві. Статутний фонд, резервний фонд, фонд оплати праці та інші. Грошові надходження підприємств, їх структура та класифікація. Економічний зміст прибутку, його склад та види. Фактори формування прибутку. Розподіл і використання прибутку підприємства. Методи оцінки вартості окремих елементів капіталу підприємства. Власні фінансові ресурси підприємства, їх склад та структура. Позикові фінансові ресурси підприємства, їх склад та структура. Відтворення основних фондів підприємства, його види. Грошовий оборот підприємства: сутність та функції. Грошові потоки підприємства, їх види та механізм формування. Грошові залишки; характеристика їх складу та призначення. Поняття фінансового стану підприємства. Система показників оцінки рівня фінансової стійкості підприємства. Система показників оцінки рівня платоспроможності підприємства. Рівень рентабельності активів і капіталу підприємства, методи його визначення. Поняття фінансового плану підприємства. Методи розробки фінансового плану.
Програмні питання з напряму підготовки „Облік і аудит”

Програма з дисципліни «Бухгалтерський облік»
Сутність та загальна характеристика господарського обліку. Види господарського обліку: оперативний, бухгалтерський, статис​тичний. Взаємозв'язок між видами господарського обліку.

Застосування вимірників в обліку.

Сутність бухгалтерського обліку, його характерні особливості. Мета та функції бухгалтерського обліку. Види бухгалтерського обліку на підприємстві: фінансовий та внутрішньогосподарський (управ​лінський) облік. Користувачі бухгалтерської інформації.

Регулювання бухгалтерського обліку в Україні. Мета та суб'єкти державного регулювання бухгалтерського обліку. Закон України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні». Національні положення (стандарти) бухгалтерського обліку.

Поняття про предмет бухгалтерського обліку.

Об'єкти бухгалтерського обліку: ресурси, джерела утворення ресурсів, господарські процеси.

Активи підприємства, їх сутність та класифікація. Види та загальна характеристика необоротних та оборотних активів.

Джерела власних активів підприємства (власний капітал), їх сутність та загальна характеристика.

Джерела залучених коштів підприємства (зобов'язання підпри​ємства), їх класифікація. Сутність та загальна характеристика поточ​них, довгострокових непередбачених зобов'язань, забезпечень наступних витрат і платежів та доходів майбутніх періодів.

Загальне поняття про господарські процеси як об'єкти бухгал​терського обліку. Процеси придбання, виробництва та реалізації. Формування показників доходів, витрат та фінансових результатів.

Принципи бухгалтерського обліку, їх характеристика.

Загальне поняття методу бухгалтерського обліку та його складових елементів.

Бухгалтерський баланс як елемент методу. Мета складання балансу. Зміст та побудова балансу. Характеристика статей активу і пасиву балансу. Балансове рівняння. Значення балансу.

Типи господарських операцій та їх вплив на структуру та валюту балансу.

Поняття та будова рахунку бухгалтерського обліку.

Активні рахунки, їх характеристика та будова.

Пасивні рахунки, їх характеристика та будова.

Сутність подвійного запису господарських операцій на рахунках бухгалтерського обліку. Кореспонденція рахунків. Бухгалтерські записи (проведення), їх види. Порядок визначення оборотів і сальдо по активних і пасивних рахунках.

Контрольне значення подвійного запису.

Синтетичні рахунки, їх призначення. Аналітичні рахунки, їх призначення. Взаємозв'язок між синтетичними та аналітичними рахунками. Субрахунки та їх використання.

Узагальнення даних поточного бухгалтерського обліку. Обо​ротно-сальдова відомість по синтетичних рахунках, її зміст та порядок складання. Інформаційне та контрольне значення оборотно-сальдової відомості по синтетичних рахунках.

Оборотні відомості по аналітичних рахунках, їх види та значення.

Взаємозв'язок даних синтетичного та аналітичного обліку.

Значення та принципи класифікації рахунків. Класифікація рахунків за економічним змістом. Класифікація рахунків за призна​ченням і структурою.

План рахунків бухгалтерського обліку, принципи його побу​дови. Характеристика Плану рахунків. Поняття робочого Плану ра​хунків підприємства.

Сутність документації як елементу методу бухгалтерського обліку. Значення документації. Вимоги щодо складання первинних документів.

Класифікація документів за призначенням, порядком та місцем складання, іншими ознаками.

Поняття та значення документообороту. Перевірка та опрацю​вання документів в бухгалтерії. Зберігання документів. Вилучення документів.

Суть інвентаризації як елементу методу бухгалтерського обліку. Цілі та завдання інвентаризації. Види інвентаризації.

Організація інвентаризаційної роботи на підприємстві. Постійно діючі та робочі інвентаризаційні комісії, їх склад та функції.

Загальний порядок проведення та документальне оформлення інвентаризації товарно-матеріальних цінностей.

Регулювання інвентаризаційних різниць (нестач, надлишків чи сумарних різниць).

Оцінка як система вартісного виміру.

Сутність калькуляції в бухгалтерському обліку.

Сутність облікового циклу на підприємстві. Первинний, поточ​ний та узагальнюючий облік.

Облікові регістри та їх класифікація. Хронологічний, систе​матичний та комбінований записи в бухгалтерському обліку. Помил​ки в бухгалтерських записах та способи їх виправлення.

Форми бухгалтерського обліку: сутність та види. Характеристика журнальної форми обліку. Види журналів. Головна книга.

Характеристика спрощеної форми обліку. Види відомостей та їх призначення. Шахова відомість.

Характеристика машинно-орієнтованих форм бухгалтерського обліку. Переваги машинно-орієнтованих форм над формами обліку, що ведуться вручну.

Суть та призначення бухгалтерської (фінансової) звітності. Загальна характеристика звітних форм: балансу, звіту про фінансові результати, звіту про рух грошових коштів, звіту про власний капітал.

Сутність облікової політики підприємства. Функції керівника і головного бухгалтера щодо організації та ведення бухгалтерського обліку на підприємстві. Форми організації бухгалтерського обліку.

Методичний, технічний та організаційний аспекти облікової політики. Наказ про облікову політику: основний зміст та призначення.

Загальна характеристика процесу придбання матеріальних цінностей.

Облік процесу придбання необоротних активів.

Документальне оформлення операцій з придбання основних засобів та інших необоротних матеріальних активів. Оцінка основних засобів при придбанні за плату. Характеристика рахунків з обліку придбання основних засобів. Відображення придбання основних засобів у системі рахунків бухгалтерського обліку.

Облік придбання нематеріальних активів. Оцінка нематеріаль​них активів при придбанні за плату. Характеристика рахунків з обліку придбання нематеріальних активів. Відображення придбання нема​теріальних активів у системі рахунків бухгалтерського обліку.

Облік процесу придбання виробничих запасів. Документальне оформлення операцій з придбання виробничих запасів. Оцінка запасів при придбанні за плату. Характеристика рахунків з обліку придбання виробничих запасів. Відображення придбання виробничих запасів у системі рахунків бухгалтерського обліку.

Облік придбання малоцінних та швидкозношуваних предметів.

Облік процесу виробництва та визначення собівартості готової продукції. Документальне оформлення витрат на виробництво про​дукції.

Прямі та непрямі витрати. Характеристика рахунків з обліку ви​робничих витрат. Відображення в обліку витрат на виробництво продукції: матеріальних, на оплату праці, на соціальне та пенсійне страхування, амортизації, інших витрат. Визначення фактичної виробничої собівартості продукції. Облік випуску готової продукції.

Облік процесу реалізації. Характеристика рахунків з обліку реалізації готової продукції. Фактична собівартість реалізованої продукції. Відображення в обліку процесу реалізації та фінансових результатів від реалізації готової продукції. Облік адміністративних витрат, витрат на збут та інших витрат операційної діяльності. Визначення фінансового результату від операційної діяльності підприємства.
Програма з дисципліни “Економіка підприємства”

Підприємство як господарюючий статутний суб'єкт. Підприємство як об'єкт купівлі-продажу. Конкурентна політика підприємства. 

Класифікація підприємств та характеристика їх видів. Мета функціонування підприємства на ринку. Класифікація цілей та вимоги до їх формування. Економічні межі обсягу діяльності підприємства. Поняття плану, класифікаційні ознаки та види планів. 

Стратегічне планування, його відмінність від традиційного планування та обмеження у використанні. Поняття стратегії підприємства. Поняття "виробнича потужність підприємства". Системи та методи визначення потужності підприємства. Зміст, завдання та місце виробничої програми в системі господарських планів підприємства. Методи вимірювання та показники виробничої програми. Системи та методи планування виробничої програми. Планування обсягів реалізації продукції підприємства.

Сутність ресурсного потенціалу підприємства. Поняття ефективності використання ресурсів підприємства.

Форми, системи та завдання матеріально-технічного забезпечення підприємства. Планування потреби підприємства в матеріальних ресурсах за елементами. Норми витрат як основа визначення потреби підприємства в матеріальних ресурсах. Критерії оптимізації постачання матеріальних ресурсів. Запаси матеріально-сировинних ресурсів підприємства, їх необхідність та призначення. Планування потреби підприємства у виробничих запасах.
Засоби виробництва: їх економічний зміст, характеристика складу. Поняття основних фондів підприємства як елементу матеріальних ресурсів. Показники, що характеризують стан та рух основних фондів. Ефективність використання основних фондів: поняття та критерії оцінки. Порядок та етапи планування основних фондів.
Трудові ресурси підприємства та їх характеристика за кваліфікаційними ознаками. Продуктивність праці робітників: поняття та методи оцінки. Системи оплати праці та їх характеристика. Методика аналізу чисельності фонду оплати праці робітників. Зміст та етапи розробки плану з праці на підприємстві.

Науково-технічний прогрес як основа розвитку та інтенсифікації виробництва. Методика визначення економічного ефекту впровадження заходів НТП.
Сутність понять "витрати", "поточні витрати підприємства", "собівартість продукції, послуг та робіт". Методи обґрунтування собівартості продукції підприємства. Методичні інструменти аналізу та планування поточних витрат підприємства.

Сутність фінансових результатів, їх призначення, склад та джерела утворення. Методичні інструменти аналізу доходів підприємства, факторів, що обумовлюють їх формування. Показники прибутку та рентабельності, фактори, що впливають на рентабельність діяльності підприємства. Системи та методи аналізу фінансових результатів діяльності підприємства. Методика обґрунтування фінансових результатів на плановий період. Механізм розподілу та використання чистого прибутку підприємства.
Поняття ефективності діяльності підприємства. Показники та критерії ефективності. Поняття конкурентоспроможності підприємства та продукції, їх взаємозв'язок та взаємообумовленість. Методи узагальнюючої оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства. Обґрунтування заходів щодо зміцнення конкурентоспроможності підприємства. 

Програмні питання з напряму підготовки 
„Товарознавство і торговельне підприємництво”

Програма з дисципліни «Товарознавство продовольчих товарів»
Теоретичні основи товарознавства: товарознавство як наукова дисципліна, споживні властивості та якість товарів, основи зберігання та консервування товарів. Класифікація та асортимент товарів.

Свіжі та перероблені плоди, овочі та гриби: хімічний склад плодів і овочів; класифікація й безпека плодів і овочів; товарознавча характеристика окремих груп свіжих плодів та овочів; продукти перероблення плодів, овочів та грибів.
Зерноборошняні товари: харчова цінність та види зерна; крупа і борошно; хліб і хлібобулочні вироби; сухарні та бубличні вироби; макаронні вироби. Крохмаль, цукор, замінювачі цукру та мед: крохмаль і крохмалепродукти; цукор та його замінювачі; мед.

Цукор, мед, крохмаль, кондитерські вироби: цукор, мед, крохиаль та крохмалопродукти, фруктово-ягідні кондитерські вироби; карамельні вироби; шоколад та какао-порошок; цукерки; борошняні кондитерські вироби; халва та східні солодощі.

Смакові товари: смакові товари та їх значення в харчуванні людини; чай та кава; прянощі і приправи; безалкогольні напої; слабоалкогольні напої; алкогольні напої: спирт, горілка, лікеро-горілчані вироби, виноградні вина та коньяки.

Харчові жири: поняття про харчові жири, їх значення, класифікація, склад і властивості; рослинні олії; тваринні топлені жири; кулінарні жири, маргарин; майонез. Яйця та яєчні продукти: яйця курячі; сухі та швидкозамароженв яєчні товари. Харчові концентрати: класифікація харчових концентратів, їх асортимент особливості пакуванні та зберігання; сухі сніданки та їх асортимент.

М'ясо та м'ясні товари: класифікація і марковання м'яса; морфологічний та хімічний склад м'яса; післязабійні зміни в м'ясі; холодильна обробка і зберігання м'яса; оцінка якості м’яса; розрубування м'ясних туш для роздрібної торгівлі; м'ясні субпродукти; м'ясо птиці; м'ясні копченості; ковбасні вироби; м'ясні консерви; фасоване м'ясо та м'ясні напівфабрикати; м'ясні кулінарні вироби.

Риба та рибні товари: характеристика основних промислових родин риб, анатомічна будова риб, хімічний склад і харчова цінність м’яса риби; жива товарна риба; холодильна обробка риби та рибопродуктів; солоні та мариновані гідробіонти; сушені, в'ялені та копчені гідробіонти; консерви і пресерви з гібробіонтів; напівфабрикати і кулінарні вироби з гідробіонтів; ікорні товари; нерибні морепродукти.

Молоко і молочні продукти: актуальні проблеми товарознавства молочних продуктів; хімічний склад та харчова цінність молока; молоко та вершки; кисломолочні товари; сухі та згущені молочні продукти; морозиво; масло коров’яче; сири.

Програма з дисципліни «Товарознавство непродовольчих товарів»
Товари господарського призначення: товари із пластмас; хімічні товари; силікатні побутові товари; металогосподарські товари; побутові електричні прилади; меблеві товари; будівельні товари.
Текстильні, швейні та трикотажні товари: текстильні товари; одяг; трикотажні товари. Взуттєві товари: шкіряне взуття; гумове і полімерне взуття; валяне взуття. Пушно-хутряні товари.Парфумерно-косметичні товари.

Товари культурно-побутового призначення: папір, картон та вироби з них; шкільно-письмові та канцелярські товари; музичні товари; іграшки; спортивні товари; радіоелектронні засоби запису і відтворення звуку та зображення; фототовари і відеокамери. Коштовності. Побутові годинники Сувеніри.

Програма з дисципліни «Комерційна діяльність»
Сутність, роль і завдання комерційної діяльності торговельних підприємств в умовах ринкових відносин. Формування товарного асортименту, забезпечення його сталості. Формування господарських зв'язків в умовах ринку. Форми та методи комерційних розрахунків.

Організація комерційної роботи підприємств по оптовій закупівлі товарів. Комерційна діяльність підприємств з оптового і роздрібного продажу. Формування асортименту і управління товарними запасами на складах і в магазинах. Рекламно-інформаційна діяльність по збуту. Експортно-імпортні операції. Лізинг. Факторинг. Франчайзинг. Організація діяльності комерційних служб на підприємстві.

Програмні питання з напряму підготовки «Менеджмент»

Програма з дисципліни «Основи менеджменту»
Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Сутність категорій «управління» і «менеджмент». Управлінські відносини як предмет менеджменту. Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як мистецтво управління. Менеджери та підприємці – ключові фігури ринкової економіки. Спільне та відмінне між менеджером та підприємцем. Рівні управління, групи менеджерів. Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. 

 Закони та закономірності менеджменту: закон відповідності систем цілям; закон відповідності організації системи зовнішньому середовищу; закон інтеграції; закон безперервного удосконалення систем. Історія розвитку управлінської думки у світі та в Україні. Передумови виникнення науки управління. Класичні теорії менеджменту: школа наукового управління; класична (адміністративна) школа управління; школа людських відносин; школа поведінських наук; емпірична школа, школа «соціальних систем», нова школа. Характеристика інтегрованих підходів до управління: процесний підхід; системний підхід; ситуаційний підхід. 

 Поняття організації. Ознаки організації. Внутрішнє середовище організації, взаємозв'язок внутрішніх змінних. Різновиди організацій: органістичні та механістичні, прості та складні, формальні та неформальні. Загальні риси організацій: ресурсний, вертикальний та горизонтальний поділ праці, залежність від зовнішнього оточення, об'єктивність управління, структуризація. Зовнішнє середовище організації: фактори прямої та непрямої дії. Загальні характеристики зовнішнього середовища: об'єктивність, взаємозв'язок факторів, складність, динамічність, невизначеність. Оцінка факторів зовнішнього середовища. Типи організацій в Україні.

 Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської діяльності. Особливості формування функцій менеджменту. Класифікація і характеристика функцій менеджменту. Загальні (основні), конкретні (спеціальні) функції менеджменту. Динамічний взаємозв'язок конкретних і загальних функцій. Механізм реалізації конкретних функцій менеджменту на засадах використання загальних. Процес управління як сукупність взаємопов'язаних і взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень та інших категорій менеджменту. Мета управлінського процесу, його учасники, предмет, засоби здійснення. Управлінський цикл. Управлінські процедури: цілевизначення, інформаційне забезпечення, аналітична діяльність, вибір варіанта дій, реалізація рішення, зворотній зв'язок. Особливості процесу управління: безперервність, нерівномірність, циклічність, послідовність, мінливість, стійкість.

Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній взаємозв'язок. Основні елементи системи планування. Етапи процесу планування: визначення місій та цілей; оцінка сильних і слабких сторін організації; розроблення стратегії. Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. Ієрархічна підпорядкованість, субординація цілей організації. Повноваження, обов'язки, відповідальність. 

Сутність і зміст  організації як функції менеджменту. Процес делегування повноважень і відповідальності. Типи повноважень: лінійні, функціональні. Вертикальна та горизонтальна структуризація управління. Скалярний процес. Вертикальна координація: прямий контроль, стандартизація. Горизонтальна координація: взаємні комунікації, тимчасові робочі групи, комісії. Департаменталізація. Взаємодія та взаємовплив структур організації. Сутність організаційної структури управління та їх роль у досягненні мети. Елементи структури. Види організаційних структур управління. Лінійні та функціональні організаційні структури управління. Комбіновані організаційні структури управління. Єдиноначальність: поняття, сутність. Централізація і децентралізація. Принципи побудови організаційних структур управління. Фактори, які впливають на формування організаційної структури. Критерії оцінки організаційної структури управління. Методи вибору організаційної структури управління. Проектування організаційних структур управління. Формування структурних елементів.

Значення людського фактору в управління організацією. Психологічні та фізіологічні особливості працівника. Поняття функції мотивації. Принципи врахування інтересів у мотивації. Взаємозв’язок потреб, спонукань, цілей і заохочень працівника в процесі мотивації. Теорії і моделі процесів мотивування: змістовий і процесний підходи. Співставлення теорій мотивації. Засоби мотиваційного впливу. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми.

 Поняття контролю та його місце в системі управління. Принципи і цілі функції контролювання. Етапи процесу контролювання: формування стандартів вимірювання, порівняння фактичного виконання зі стандартами, оцінка та регулювання. Модель процесу контролювання. Процес контролювання. Зворотній зв'язок при контролі. Види управлінського контролю. Поняття регулювання та його місце в системі управління. Види регулювання. Етапи процесу регулювання. Сутність та класифікація методів менеджменту.

 Методи менеджменту як сукупність способів впливу керуючої системи управління на керовану. Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту. 

Сутність управлінських рішень. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі прийняття управлінських рішень.

 Інформація, її види та роль у менеджменті. Носії інформації. Класифікація інформації. Вимоги, які пред'являються до інформації. Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та «зовнішніх» комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотній зв'язок у процесі комунікації. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки. 

Поняття та загальна характеристика керівництва. Керівництво як об'єднувальна функція менеджменту. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Адаптивне керівництво. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. Теорії лідерства. Типологія лідерів. Поняття стилю керівництва та континіуму стилів керівництва. Характеристика та класифікація стилів керівництва. Фактори та передумови формування стилів керівництва. Критерії оцінки стиля менеджера. Особливості національних систем керівництва.

 Загальна характеристика моделі сучасного менеджера. Сутність відповідальності та етики у менеджменті. Зміст юридичної відповідальності: дотримання конкретних державних законодавчих актів, інструкцій, норм тощо. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на соціальні проблеми суспільства з боку організації. Перевага та недоліки соціальної відповідальності. Сутність та значення соціальної поведінки. Етична поведінка як сукупність вчинків та дій людей. 

Економічна, організаційна та соціальна ефективність управління. Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення. 

Структура персоналу: штатна, організаційна, соціальна, рольова. Соціальна структура персоналу: за віком, статтю, стажем роботи, рівнем освіти. Чисельність персоналу: нормативний, штатний, фактичний склад працівників. Категорії працівників у складі спискової чисельності. Вимоги до професійно - кваліфікаційного рівня працівників. Поняття посади, професії, кваліфікації. Компетентність працівника. Види компетенцій. Професійна компетентність і професійна придатність.

                        Програма з дисципліни "Економіка підприємства"
         Підприємство як суб'єкт ринкових відносин, функціонально-правовий статус його діяльності. Відмінні особливості функціонування виробничих та торговельних підприємств. Особливості призначення та функціонування підприємств окремих підгалузей торгівлі.
Види підприємств, їх класифікація за формами власності, обсягом діяльності та чисельністю працюючих, характером формування капіталу, ступенем самостійності та ін.
Економічний механізм функціонування підприємства, його
основні принципи. Господарська самостійність, самоокупність, рентабельність, самофінансування.

Економічні обмеження функціонування підприємства в умовах ринку. Прибуток як цільова функція діяльності підприємства на ринку. Поняття мінімально необхідного прибутку.
Економічні межі обсягу діяльності підприємства. Поняття та методика визначення "точки ліквідації", "точки беззбитковості". Рівновага фірми (підприємства), умови її досягнення.

Поняття зовнішнього середовища функціонування підприємства та характеристика його складу (рівнів): мікро- та макросередовища.
          Поняття та складові частини ресурсного потенціалу підпри​ємства, їх характеристики та взаємозв'язок у процесі виробництва. Взаємозв'язок окремих елементів ресурсного потенціалу підприємства.

Матеріальні ресурси, їх склад, характеристика. Планування матеріально-технічного забезпечення підприємства. Особливості розроблення планів товарного забезпечення торговельного підпри​ємства. 
Поняття трудових ресурсів, трудового колективу, кадрів, персоналу підприємства. Характеристика персоналу підприємства за класифікаційними ознаками.
Продуктивність праці робітників: поняття, показники та методи оцінки. Фактори, що обумовлюють рівень та можливості зростання продуктивності праці на підприємстві.
Системи та форми оплати праці: їх сутність, переваги та недоліки.
Планування чисельності персоналу підприємства в цілому та за окремими категоріями персоналу. Штатний розпис, його призначення та порядок складання.
Методика планування коштів на оплату праці працівників підприємства.
Основні фонди підприємства, особливості їх у торгівлі. Характеристика складу основних фондів за різними класифікаційними ознаками.
Оцінка вартості основних фондів підприємства. Фізичний та моральний знос основних фондів: причини їх виникнення, форми усунення.
Сутність понять "витрати", "поточні витрати" підприємства "собівартість продукції, послуг та робіт". Взаємозв'язок ресурсів та витрат підприємства. Класифікація поточних витрат підприємства залежно від напрямів діяльності, функціонального призначення, за елементами витрат. Поняття звичайних та надзвичайних витрат підприємства. Особливості складу поточних витрат в окремих галузях.
Фактори, що обумовлюють обсяг та рівень поточних витрат (витрат обігу) підприємства. Основні напрями економії та раціоналізації поточних витрат на підприємстві.

Методика аналізу поточних витрат підприємства. Методи обґрунтування плану поточних витрат підприємства в цілому та за окремими групами витрат.
Сутність доходів підприємства, їх призначення, склад та джерела утворення. Поняття звичайних та надзвичайних доходів. Доходи від операційної, фінансової та інвестиційної діяльності підприємства. Фактори, що впливають на доходи від операційної діяльності. Сутність показника "валовий прибуток (збиток)" та алгоритм його розрахунку. 
Методи обґрунтування планового обсягу доходів підприємства. Поняття можливого та необхідного обсягу доходів, методичні підходи до визначення їх обсягу. Умови прийняття розробленого плану доходів.
Сутність поняття "фінансовий результат" діяльності, його значення для функціонування підприємства. 
Економічна природа та джерела утворення прибутку підприємства.
Рентабельність підприємства та показники, що її характеризують.
Фактори, що впливають на формування прибутку та рентабельність діяльності підприємства.
                             Програма з дисципліни "Організація обслуговування "
Правове забезпечення організації обслуговування населення на підприємствах торгівлі і ресторанного господарства. Організація роздрібного продажу товарів. Вибір ефективних методів продажу товарів, використання мерчандайзингу. Правила роздрібного продажу товарів. Система основних елементів, які формують, рівень обслуговування покупців у магазині, торговельні послуги. Забезпечення прав споживачів на задоволення їх вимог при продажу товарів, обмін товарів належної і неналежної якості, відповідальність торгівлі за порушення прав споживачів. Обслуговування споживачів у пунктах продажу, роль та функції експозиції товарів. Культура торговельного обслуговування, її складові елементи та значення для створення іміджу магазину, ресторану тощо. Послуги ресторанного господарства, вимоги до них, характеристика методів і форм обслуговування. Кейтеринг. Характеристика асортименту столового посуду, приборів, білизни, визначення необхідної кількості для підприємства. Меню і прейскуранти, призначення, принципи та вимоги до складання. Сервірування столів залежно від характеру і форм обслуговування та здійснення попереднього замовлення. Організація обслуговування на підприємствах сфери послуг, правила та способи обслуговування. Правила етикету  поведінки  за  столом  у ресторані.   Особливості  розрахунку  зі споживачами в різних типах підприємств, вимоги до оформлення і подавання рахунку. Правила, норми та вимоги до обслуговування споживачів. Спеціальні форми обслуговування. Організація обслуговування іноземних туристів та особливості їх обслуговування. Організація соціального харчування контингентів за місцем роботи та навчання. Вимоги до обслуговуючого персоналу, роль факторів, які впливають на умови праці на підприємствах.
ПРОГРАМИ З ІНОЗЕМНИХ МОВ

Англійська мова

Фонетика. Вимова і розпізнавання на слух усіх звуків англійської мови.

Наголос. Фразовий наголос. Поділ речень на смислові групи. Інтонація простих, складних, розповідних (стверджувальних і заперечних), питальних та спонукальних речень.

Лексика: 1500 л.о., у тому числі 1200 одиниць продуктивної лексики. Слова, утворені за допомогою афіксів: суфіксів іменників -ег, -ог, -ist, -dom, -аnсе, -еnсе, -ing, -ment, -nеss, -іtу, -tіоп (-sion); прикметників -less, -ful, -al, -ous, -ive, -able, -y; числівників -teen, -ty, -th; прислівників -lу; префіксів дієслів -ге; прикметників un-, dis-, а також конверсії (work - to work, rain - to rain).

Граматика:

Синтаксис. Вживання простого (поширеного, непоширеного) речення з дієслівним, іменним і складеним присудком, простого розповідного (стверджувального й заперечного), питального та спонукального, складносурядного із сполучниками аnd, but і складнопідрядного із сполучниками when, if, that, because.

Речення із зворотом There is (are).

Вживання безособових речень типу It is warm. It is late. It snows.

Об’єктно-інфінітивна, об’єктно-дієприкметникова та суб’єктно-інфінітивна конструкції. Умовні речення трьох типів.

Морфологія. Іменник. Вживання іменників у множині, присвійному відмінку. Артикль. Основні випадки вживання неозначеного, означеного, нульового артиклів. Прикметник. Вживання прикметників у вищому і найвищому ступенях, утворених за допомогою суфіксів і допоміжних слів.

Дієслово. Вживання дієслів to be, to have, а також модальних дієслів can, may, must (have to). Вживання Present Indefinite (Simple) для вираження звичайних дій, що відбуваються постійно, регулярно, а також для вираження дій, що відбуваються одна за одною. Вживання Past Indefinite (Simple)для вираження дій, які відбувалися у закінчений період часу в минулому; Future Indefinite (Simple) – для вираження майбутніх дій; Present Continuous (Progressive) – для вираження дій, що відбуваються у момент мовлення; Present Perfect – для вираження дій, завершених у минулому, результат яких пов'язаних з теперішнім. Вживання Present Indefinite – для позначення майбутньої дії у підрядних реченнях умови і часу після сполучників when, if. Утворення та вживання Future, Past Continuous Active; Future, Past Perfect Active. Вживання Present, Past, Future Indefinite (Passive); Present, Past Continuous Passive; Present, Past, Future Perfect Passive. Узгодження часів. Модальні дієслова та їх еквіваленти.

Прислівник. Вживання прислівників у вищому і найвищому ступенях порівняння, творених за допомогою суфіксів і допоміжних слів.

Займенник.

Вступники повинні розпізнавати та перекладати українською мовою речення, що містять такі граматичні явища:

· присвійний відмінок;

· ступені порівняння прикметників та прислівників;

· усі часові форми дієслова в активному та пасивному станах;

· модальні дієслова та їх еквіваленти;

· узгодження часів;

· три типи умовних речень;

· об’єктно-інфінітивна, об’єктно-дієприкметникова та суб’єктно-інфінітивна конструкції;

· форми на -ing (герундій, дієприкметник І).

Німецька мова

Фонетика. Вимова і розпізнавання на слух усіх звуків німецької мови. Наголос, фразовий наголос. Поділ речень на смислові групи. Інтонація різних типів речень.

Лексика. 1500 л.о., у тому числі 1200 одиниць продуктивної лексики. Слова, утворені від окремих коренів за допомогою афіксів: суфіксів іменників -er, -Ier, -chen, -ung, -heit, -keit; прикметників -ig, -isch, -los, -Iich, -haft, -bar; порядкових числівників -te, -ste; префіксів прикметників un-; префіксiв дієслів zuruck-, auf-, mit-. Дієслова з невідокремлюваними префіксами be-, er-, ver-, zer-, ent-, emp-, miß-, іменники, утворені шляхом словосполучення.

Граматика:

Синтаксис. Вживання стверджувальних речень, заперечних речень з nicht і kein, наказових (спонукальних), питальних речень з питальними словами та без них. Вживання речень з прямим і зворотнім порядком слів. Вживання речень з присудком, вираженням зв'язкою з іменником чи прикметником у короткій формі (складний іменний присудок), з простим дієслівним присудком, з простим присудком, вираженим дієсловами з відокремлюваними префіксом у простих і складних часових формах (Perfekt, Futurum I).

Вживання речень із складним дієслівним присудком, вираженим модальним дієсловом з інфінітівом, дієсловом, дієсловом з zu.

Вживання складнопідрядних речень з підрядним додатковим із сполучником daß, з підрядним часу із сполучником wenn, als, з підрядним причини із сполучниками weil, da. Вживання складносурядних речень із сполучниками und, aber, denn, deshalß. Вживання речень з підметом, вираженим займенниками man, es.

Вживання усіх видів складнопідрядних речень, речень в усіх часових формах пасивного стану.

Морфологія. Відмінювання і вживання іменників у різних відмінках.

Артикль. Вживання означеного артикля. Вживання неозначеного артикля. Вживання нульового артикля.

Дієслово. Утворення і вживання часових форм сильних та слабких дієслів у Präsens, Futurum, Perfekt, Imperfekt, Plusquamperfekt.

Вживання Präsens у значенні теперішнього і майбутнього часу.

Вживання Perfekt у бесіді та короткому повідомленні про те, що відбулося. Вживання Imperfekt у розповіді.

Утворення і вживання усіх часових форм дієслів у пасивному стані.

Модальні дієслова.

Прикметник. Вживання короткої форми прикметників. Утворення і вживання ступенів порівняння прикметників.

Прислівник. Вживання прислівників у різних ступенях порівняння.

Займенник. Вживання особових займенників у називному, давальному і знахідному відмінках. Відмінювання і вживання вказівних займенників jener, dieser, присвійних займенників wer i was.

Прийменник. Вживання прийменникa з подвійним керуванням,  прийменників, що вимагають давального відмінка: aus, nach, mit, von, zu, bei, seit, außer, entgegen, gegenüber; прийменників з родовим відмінком wahrend; із знахідним відмінком: für, durch, ohne, um, gegen, bis, entlang. Вживання прийменників з Dativ, з Dativ та Akkusativ, Akkusativ, Genititiv. 
Вступники повинні розпізнавати та розуміти прочитанні інфінітивні групи, основні випадки вживання інфінітива з часткою zu.

Складнопідрядні речення з підрядним часу і сполучникoм nachdem, у якого попередня дія виражена дієсловом в Plusquamperfekt, а наступна - дієсловом в Imperfekt.

Складнопідрядні речення з підрядним означальним, що вводиться сполучними словами der, die, das в усіх відмінках. Речення з пасивною конструкцією Präsens, Imperfekt Passiv. Речення з конструкцією: haben або sein+zu+Infinitiv. Речення з конструкцією: модальне дієслово + Infinitiv Passiv, Partizip I, Partizip II у ролі означення. Поширене речення, виражене Partizip I, Partizip II.

Усі часові форми дієслова в активному та пасивному стані. Модальні дієслова. 

Французька мова

Фонетика. Вимова і розпізнавання на слух усіх звуків французької мови.

Наголос. Поділ фраз на ритмічні групи з дотриманням Liaison, enchaînement. Інтонація різних типів речень.

Лексика. 1500 л.о., у тому числі 1200 одиниць продуктивної лексики. Слова, утворені від відомих коренів за допомогою афіксів: суфіксів іменників -ment, -eur (euse), -ier (ière), -te, -isme, -tion, -esse; суфіксів прикметників -eux (euse), -al, -able, префіксiв дієслова re-, суфіксів числівників -ième. Слова з префіксом in-.
Граматика:

Синтаксис. Вживання простого речення з дієсловом та іменним присудком. Вживання дієслова être як зв'язки (Nous sommes danc la cour). Вживання питального речення est-ce que з питальними словами (Où va-t-il?). Вживання заперечної форми речення ne…pas, ne…rien, ne…jamais.

Морфологія. Іменник. Вживання іменників у множині. Артикль. Вживання означеного і неозначеного артиклів у їх основному значенні. Вживання скороченої форми означеного артикля, злитих форм артикля du, des, au, aux. Вживання партитивного артикля з іменниками, які означають речовини та якість (du pain, du courage). Невживання артикля.

Найбільш поширені випадки вживання нульового артикля. Вживання вказівних та присвійних займенникових прикметників з іменниками.

Прикметник. Вживання жіночого роду, вживання ступенів порівняння. Неозначені прикметники. Питальний прикметник quel. Множина прикметників.

Дієслово. Вживання часових форм Présent de L'Indicatif, Passé composé, Futur simple, Futur immédiat, Imparfait дієслів І, ІІ та ІІІ груп, що вивчаються відповідно до потреб усного мовлення та читання. Вживання зворотних дієслів у вивчених часових формах. Passé immédiat, plus-que-parfait, passé simple, futur antérieur. Утворення Subjonctif passé. Participe passé. Узгодження participe passé дієслів, що відмінюються з avoir. Participe passé composé. Participe présent. Gérondif.
Вживання Impératif (2 особа однини і множина та 1 особа множини).

Займенник. Вживання особових займенників у функції підмета і додатка (me, te, le, les, lui, vous, leur), вживання неозначено-особового займенника on, вживання займенника у. Місце двох займенників-додатків. Вказівні займенники. Складні відносні займенники.

Прислівник. Вживання ступенів порівняння прислівників.
Вступники повинні розпізнавати, розуміти та перекладати українською мовою:

· Forme passive;
· Conditionnel Passé;
· безособові форми дієслова;

· утворення Subjonctif Présent;
· вживання Subjonctif у підрядних додаткових реченнях;

· Subjonctif у підрядних означальних та обставинних реченнях;

· дієслівні перефрази;

· абсолютний дієприкметниковий зворот;

· узгодження часів дійсного способу.
